
  و کامل نیست نمونه است برای پروپوزال pdfفایل 

 اصلی و کامل باید فایل ورد را خرید کنید. پروپوزالبرای دانلود  
 

 کامل و قابل ویرایش به همراه منابع از اینجا ،پروپوزالاین  wordدریافت فایل 

 

 انسانی روابط افزایش بر اجتماعی ارتباط و اسلامی تعالیم شجاعت، ،مهربانی آموزش تاثیر بررسی موضوع:

 سازمانی کارمندان بین در

Investigating the effect of teaching kindness, courage, Islamic teachings and 

social communication on increasing human relations among organizational 

employees 

 بیان مساله:

 انسانی روابط. است انسانی روابط و یکدیگر با همزیستی به نیاز است اهمیت حائز انسانی حیات در آنچه

 از انسانی روابط دارد، قرار آن محور انسان که فعالیتهایی تمام در و است انسانی نیازهای همه رفع سرمنشأ

 قرار توجه مورد گوناگون صورتهای به مختلف های حوزه در موضوع این اما است، برخوردار مهمی جایگاه

 یک در انسانی روابط معتقدند، ،(۱۹1۱ شریفیان، و عابدی و نصر از نقل ؛1۹۹۱) 1برندت و ریس. است گرفته

 کمالی میر. می شود شامل را گروهها روابط و آمیز معاضدت کوششهای تعارضها، افراد، بین تعاملهای کلی

 بین که است هدفداری و مثبت روابط یا رابطه متوجه انسانی روابط می دارد اظهار مفهوم این تبیین در( 1۱۹۲)

 .دارد وجود انسان چند یا دو

 محیط با فرد سازگاری عملی مهارت انسانی، روابط حاضر حال در که است باور این بر ،(۴۹1۱) ۲گریفیت

 ی ثمره. کند می اشاره دیگران احساسات و عقاید با ارتباط برقراری توانایی به انسانی روابط. است خویش

 است آن مطلوب انسانی روابط مفهوم دیگر ویژگیهای از. است افراد در اجتماعی خوی پرورش ارتباطی چنین
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 آموزشی و فرهنگی اقتصادی، اجتماعی، طبقات اخلاقی، نژادی، اختلافات یافته سازمان انسانی روابط در که

 .دارد اهمیت افراد انسانی ارزشهای شمردن محترم و فرد شخصیت به گذاشتن احترام بلکه نیست، مطرح

 روابط اهمیت به نیازها، مراتب سلسله ی نظریه در انسانگرا روانشناس( ۹۴1۱، ۲میلر از نقل ؛1۹۹۱) 1مازلو

 دسته پنج قالب در را انسان نیازهای او. است کرده اشاره دیگران با عاطفی روابط برقراری به نیاز و انسانی

 مورد شناسی خویشتن یا آگاهی خود نیازهای و احترام و حرمت عاطفی، اجتماعی، ایمنی، جسمانی، نیازهای

 ارضای برای فرد شد ارضاء تر پایین نیازهای وقتی که است آن مازلو نظریه بارز ی نکته. است داده قرار توجه

 رفع از پس انسان،. است والاتر نیازهای ارضای به او تمایل دلیل به امر این. شود می برانگیخته بالا نیازهای

 مرحله این در. شود می عاطفی و اجتماعی نیازهای یعنی سوم سطح نیازهای متوجه دوم و اول سطح نیازهای

 با ارتباط نداشتن و گروه از شدن طرد انزوا از مرحله این در. است دیگران با عاطفی روابط ایجاد به مند علاقه

 اهمیت و نقش. دارد نیاز احترام به فرد نیز چهارم مرحله در. کند می فشار و ناراحتی احساس دیگر افراد

 .است مشاهده قابل مازلو ریهظن چهارم و سوم سطوح در وضوح به انسانی روابط و اجتماعی تعاملات

 انسان زندگی در آن اهمیت و است اجتماعی زندگی اساسی مهارتهای از یکی درست، ارتباط برقراری توانایی

 فرایند در را بشری پیشرفتهای و فردی آسیبهای انسانی، رشد مبنای نظران صاحب از برخی که است حدی به

 است سازمانها در مهمی مسئله سازمانی ارتباطات .(۲۰۰۲ ،۱رسل و راندل ،جانکینون ،چانت) اند دانسته ارتباط

 ارتباطات .(1۱۹۴لگزیان،  و )منفرد است بخش اثر سازمانی ارتباطات سیستم توسعه مدیر، هر وظیفه مهمترین و

 می آید شمار به سازمان هر موفقیت برای حیاتی عاملی و انسانی نیروی تعالی و توسعه عوامل مهمترین از یکی

 می کنند یاد سازمان در خون جریان عنوان به ارتباطات جریان از و سازمان قلب عنوان به مدیریت از اغلب

 انسان تعالی و توسعه عامل و متمدن جامعه ابزارهای مهمترین از یکی ارتباطات .(1۴۰۰ مصری، و فرج وند)

 یزدانی و زاده شیخ )دامغانیان، است حیاتی امری انسان یک موفقیت برای ارتباطات دیگر، عبارت به است؛

 موضوعی سازمانی اهداف تحقق منظور به آنان بر نفوذ اعمال و افراد ارتباطی مهارتهای شناخت(. 1۱۹۱ زیارت،

 با می تواند گسترده ارتباطات برقراری و اطلاعات تبادل پرتو در انسان. است انسانی رفتار مطالعه در اساسی

 داشته نقش جامعه بالندگی و سازمانی توسعه در ترتیب بدین و یابد دست تازه واقعیتهای بر نو اندیشه و تفکر
                                                           
1 Mazlo 
2 Meler 
3 Chant, S., Jenkinson, T., Randle, J., & Russell, G 



 مهارت به فرد ارتباط این برقراری در و انگیزد برمی انسان در را بودن اجتماعی احساس ارتباط ایجاد. باشد

 ارتباطات شوند، می تر گسترده سازمانها چه هر که جایی تا یابد می دست جدید فکرهای طرز و تازه های

 (.۲۰۰۲،  1هنشن و باروت ،داوسکی )بچوارد می گیرند خود به تری پیچیده شکل انسانی

 مبین دینصاحبنظران تاکید دارند که یکی از عوامل موثر بر بهبود روابط انسانی آموزش تعالیم اسلامی است. 

 سوی از و آسمانی وحی لایزال منبع از اینکه دلیل به .است گذار تأثیر بسیار انسان اجتماعی زندگی در اسلام

 انسان بر بوده برخوردار مطلق کمال و جامعیت از دیگر سویی از. است شده فرستاده آفرین انسان خدای

 و احکام استخراج و کشف مستقل منبع یک عنوان به نیز عقل از و است استوار بینانه واقع و دقیق شناختی

 مادی، روحی، و جسمی های جنبه همه به رو این از. جوید می سود روایات و قرآن یعنی نقل کنار در قوانین

 سالم ارتباط از ایمان، و دین فاقد جوامع دارد. کافی توجه اجتماعی و فردی زندگی در بشر اخروی و معنوی

 از و نامطلوب بسیار جوامع این در خانوادگی روابط ویژه به نیستند، برخوردار انسانی خوب روابط و اجتماعی

 مسئولیت حس و تعهد ایجاد با دین. نیست برقرار خانواده اعضای میان لازم اعتماد و احترام و است پاشیده هم

 علاقه و اعتمادشجاعت،  مهرابانی، ،صفا و صلح بذر افشاندن و اجتماع افراد و همنوعان به نسبت انسان در

 رو این از و شود برقرار سالم روابط و اجتماعی همبستگی نیز اجتماع در که می شود موجب یکدیگر به نسبت

 (.1۱۹۱آقاپور، ) است دیگران با تعامل به نیاز انسان اجتماعی روابط تحکیم برای

 که است برادری اصل پایه بر زیرا کرده ایجاد انسان نیاز برای پاسخی اخوت، اندیشه طرح با اسلام مبین دین

 دوسویه دوستی و اجتماعی آمیز مسالمت زندگی به آنچه به و گردید بیان دینداران و مؤمنان همزیستی حقوق

 (.1۱۹۱ آقاپور،)است شده تأکید انجامد، می آن مانند و انگاری نادیده گمانی، خوش رفتاری، نیک مانند

 و مسائل با مواجهه در اساسی و لازم ارتباطی مهارتهای فقدان سازمانها در زا آسیب عوامل از بنابراین، یکی

 فاقد خود، کاری محیط در و زندگی مسائل با رویارویی در افراد از بسیاری است. روزمره زندگی مشکلات

 مانند مشکلاتی. است کرده پذیر آسیب این مسائل با مواجهه در را آنها امر همین و اساسی اند ارتباطی مهارتهای

 مشکلاتی جمله از فردی بین روابط تعارض در و خشم رویی، کم شدگی، طرد تنهایی، اضطراب، افسردگی،

 از بسیاری ریشه نوعی به مشکلات قبیل این و هستند گریبان به دست آن با افراد این از بسیاری که است
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 و فردی مسایل در چه انسانها از بسیاری چه اگر .(۲۰۰۱، 1اسپنسر) می شوند محسوب نیز اجتماعی آسیبهای

 به اما می کنند برقرار ارتباط دیگران با خوبی به خود فعالیتهای انجام در سازمان یک از عضوی عنوان به چه

بل و )نیستند کنند استفاده کاری چه برای ارتباطی مهارتهای چه از اینکه تشخیص به قادر نسبت همین

 آموزش . بر همین اساس پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به این سوال است که آیا(۲۰1۲، ۲میگیوسی

تاثیر سازمانی  کارمندان بین در انسانی روابط افزایش بر اجتماعی ارتباط و اسلامی تعالیم شجاعت، مهربانی،

 دارد؟

 اهمیت و ضرورت:

 می دهد تشکیل سازمان در را کارکنان کنشهای سایر پایه و محور سازمانی درون ارتباطات که حاضر عصر در

 رفت پس یا و تعالی به منجر میتواند ارتباطی مهارتهای تقویت و ارتباطات که اند رسیده نتیجه این به محققان

 .(۲۰1۱همکاران،  و ۱)هوآنگ شود جامعه یا و سازمان ،فرد

 پاسخگویی عهده از گاه هیچ اجتماع در حضور بدون و است اجتماعی روابط نیازمند که است موجودی انسان

 متعهد معنای به اجتماعی و محیط هر پذیرفتن که است طبیعی آید نمی بر خویش زندگی متنوع نیازهای به

 و قوانین و آداب و اصول محور بر نیز اجتماعی زندگی است محیط آن ویژه مقررات و شرایط به نسبت شدن

 عصرها تمام در انسانها و روحی ضروری نیازهای پاسخگوی که دینی عنوان به اسلام. است شده تنظیم روابطی

 گذاری پایه با بلکه است کرده امضاء و داده قرار تأیید مورد را اجتماعی سازنده روابط تنها نه مکانهاست و

 . است کرده گوشزد ایمان جامعه به را آن اهمیت اجتماعی روابط در اصول از برخی

 نتیجه در و دینی رفتار و عقیده در تزلزل موجب کنونی عصر در مردم مشکلات و نامطلوب اجتماعی روابط

 گسستگی با ارتباط در انسانی علوم دانشمندان سوی از فراوانی هشدارهای اکنون هم. است شده دینی آسیبهای

 شکل در انسانی ارزشمند روابط جامعه حفظ برای که رسد می ضروری نظر به. رسد می گوش به اجتماعی

 نیکوترین و ترین محوری عنوان به را دینداری و دین نقش رو این از. گیرد صورت بیشتری تلاش آن به دهی

 .گرفت یاری به باید انسانی عامل

                                                           
1 Spencer NJ 
2 Bell SJ, Menguc B 
3 Huang, J 



 در اجتماعی روابط از ماندن دور و فردگرائی متأسفانه آن فطری ساختار و انسانها جمعی روحیه اهمیت رغم به

 روابط بهبود راههای برای وجو جست رو، این از. باشد می مشهود انسانی بیماری یک عنوان به کنونی زمان

 .گذارد تأثیر امروزی جوامع در فردی و جمعی نابسامان وضعیت ترمیم در تواند می اجتماعی

 پیشینه:

 فرانقش عملکرد بر کارکنان ارتباطی هایمهارت تقویت تأثیر پژوهشی با هدف بررسی(1۴۰۰) درودی بیگدلی و

 -پیمایشی شیوه به که است کاربردی هدف نظر از پژوهش این ارتباطات انجام دادند. اثربخشی میانجی نقش با

 این از که است بوده کشور کل زداییمحرومیت ستاد کارکنان کلیه شامل آماری جامعه. است شده انجام مقطعی

 نمونه اعضای عنوانبه نفر ۲7۰ ساده، تصادفی گیرینمونه روش از استفاده با و کوکران فرمول اساس بر میان،

 روش از نیز هاداده وتحلیلتجزیه برای. است بوده پرسشنامه هاهداد گردآورده ابزار. شدند انتخاب آماری

 تقویت بین رابطه در میانجی نقش ارتباطات اثربخشی که داد نشان نتایج درنهایت،. است شده استفاده رگرسیون

 .دارد فرانقش عملکرد و کارکنان ارتباطی هایمهارت

 بررسی نقش آموزه های دین اسلام در توانمندسازی کارکنان هدف با پژوهشی (1۱۹۴) حسینی و قاسم قاسموند

 و گیری تصمیم برای پذیری مسئولیت کاری، استقلال بیشتر، آزادی نمودن فراهم توانمندسازی  انجام دادند.

 و هدایت، برای متعال پروردگار جانب از که اسلام دین. است سازمان کارکنان برای کارها انجام در کنترلی خود

 آموزه این به عمل و پیروی سایه در که است گرانبهایی های آموزه و تعالیم دارای باشد می ها انسان سعادت

 نهایت در و ها سازمان شکوفایی موجب رهگذر این در که یابند دست تعالی و رشد به توانند می ها انسان های

 در اسلام دین های آموزه که است این حاضر تحقیق اساسی سئوال. شد خواهند نیز جامعه توسعه و رشد

 و مفاهیم تشریح و کارکنان توانمندسازی تعریف با حاضر تحقیق در دارد؟ نقشی چه کارکنان سازی توانمند

 کتب البلاغه، نهج الفصاحه، نهج کریم، قرآن در که اسلام دین تعالیم و ها آموزه نقش آن اساسی های مولفه بیان

 زمینه در پیشنهاداتی نهایت در و گرفت قرار بررسی مورد توانمندسازی زمینه در شده بیان دینی کتب و احادیث

 .است شده ارائه کارکنان توانمندسازی در دینی های آموزه از استفاده



قرآن انجام  دیدگاه از اجتماعی روابط بهبود در ایمانی و دینداری عوامل نقش هدف با پژوهشی (1۱۹۱آقاپور )

 دیدگاه از و گرفته قرار تحلیل مورد اجتماعی روابط بهبود در ایمانی و دینداری عوامل نقش این مقاله در  دادند.

 شده گیری بهره اسلامی و الهی اندیشمندان و متفکران همچنین و اجتماعی علوم پردازان نظریه و شناسان جامعه

 و اسلام مبین دین معتقدند آنان میباشد برخوردار بیشتری ظهور بروز از اسلامی علمای نقش میان این در. است

 در میباشد بخش آرامش و آفرین انضباط و آور انسجام کارکرد دارای مکان و زمان از فارغ دینی های آموزه

 را تحقیق آماری جامعه پردازد می اجتماعی روابط بحث به مستقیم غیر یا مستقیم که کریم قرآن از آیاتی نهایت

 کامل مطالعه و بازبینی مورد تحلیلی و توصیفی طور به و انتخاب شریفه آیــه 1۹ آنها میان از. دادند تشکیل

 .است گرفته قرار

 شرایط در معنادهی و معنابخشی برای کارکنان ارتباطی رفتارهای "ارتقاء" عنوان با که تحقیقی در (۲۰1۹) 1کیم 

 دادن پاسخ و دادن گوش با میتوانند داوطلب و ارزشمند مثبت کارمندان که نمود بیان داد انجام بحران"

 و میکند تشویق بحران مدیریت در را خود مشارکت دهند، افزایش را خود منافع و کاهش را خود نگرانیهای

 . ببرند بالا بحران طول در تصمیمات و اقدامات کلمات طریق از را سازمانی پاسخگویی

 رفتارهای و کارکنان تعامل به کارکنان متقارن ارتباط چگونه عنوان با پژوهشی نیز( ۲۰17) ۲سونگ و کانگ

 یکپارچه تلاشهای چگونگی بررسی مطالعه این از هدف. دادند انجام میشود منجر مثبت کارکنان ارتباطی

 در کارکنان ارتباطی رفتارهای و شرکت با ارتباطات نتایج از کارکنان درک روی بر شرکت داخلی ارتباطات

 ارتباطات مدیریت اثرات که داد نشان تحقیق این های یافته. بود آنها فروش قصد و دیگران با شرکت مورد

 نهایت ،در مدیریت واقعی نتایج تا است مثبت کارکنان از فراتر حقیقت در داخلی متقارن ارتباطات و کارکنان

 این از هدف پرداخت کارکنان ارتباطی رفتارهای در ارتباطات تأثیر بررسی به تحقیقی در ۲۰17 سال در لی

 آنها روابط تأثیرات و آنها موقعیت سطح به توجه با کارکنان که بود مختلفی ارتباطی رفتارهای بررسی تحقیق

 ها ایده بیان در تنها نه که دارند را موفقیت احتمال بیشترین کسانی داد نشاننتایج  نهایت در که کردند می درک

 .دارند قرار بالا سطح در خود سازمان مورد در مثبت اطلاعات ارسال در بلکه مسئله، حل برای
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 روش:



پژوهش حاضر یک مطالعه نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون و پس آزمون با گروه کنترل است. در این 

گروه قرار می گیرند اما  اجتماعی ارتباط و اسلامی تعالیم شجاعت، مهربانی، آموزشروش گروه آزمایش تحت 

کنترل در لیست انتظار قرار می گیرند و هر دو گروه در زمان یکسان به پیش آزمون و پس آزمون پاسخ می 

 دهند.

 

. مدل اجرایی پژوهش1جدول   

 هاگروه گمارش تصادفی پیش آزمون متغیر مستقل پس آزمون

T2 x T1 R گروه آزمایشی 

T2 - T1 R گروه کنترل 

 

  اجتماعی ارتباط و اسلامی تعالیم شجاعت، مهربانی، آموزش متغیر مستقل :

 انسانی روابط متغیر وابسته:

 

 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری

شهر ... خواهند بود. روش نمونه گیری به شیوه دردسترس  سازمانی کارمندان جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه

نفر که به شیوه دردسترس انتخاب خواهند شد و به طور تصادفی در دو گروه  ۱۰خواهد بود و تعداد نمونه 

 نفر( جایگزین خواهند شد. 11نفر( و کنترل ) 11آزمایش )

 ابزار:

 ارتباطی های مهارت شده نظر تجدید پرسشنامه

تهیه شده است. این پرسشنامه برای سنجش  4002در سال  1مهارت های ارتباطی توسط کویین دامپرسشنامه 

گویه است که مهارت های ارتباطی را توصیف می کند. برای  42مهارت های ارتباطی بزرگسالان ابداع شده است دارای 

                                                           
1 Queendom 



د را با محتوای آن برروی یک طیف تکمیل آن پاسخگو باید هرگویه را بخواند و سپس میزان انطباق وضعیت فعلی خو

 لیکرت پنج درجه ای از هرگز تا همیشه مشخص می کند.

مهارت های ارتباطی فرعی که در این مقیاس مورد بررسی قرار می گیرند مولفه ها و سوالات مربوط به هر مولفه. 

تباط، کنترل عاطفی و ارتباط توأم شامل پنج مهارت گوش دادن، توانایی دریافت و ارسال پیام، بینش نسبت به فرآیند ار

 (.4002با قاطعیت هستند)کویین دام، 

 مولفه ها و سوالات مربوط به هر مولفه پرسشنامه مهارت های ارتباطی کویین دام. 4-4جدول

 سوالات هریک از مولفه ها مولفه ها

-42-44-44-41-14-6-5-2) پیام ارسال و دریافت توانایی

42) 

 

-40-48-16-14-11-2-8-7) عاطفی کنترل

44) 

 

 (-42-41-47-46-45-4) دادن گوش مهارت

 

 (40-18-17-4-1) ارتباط فرآیند به نسبت بینش

 

 (44-12-15-12-10) قاطعیت با توأم ارتباط

 

 

برای تکمیل پرسشنامه مهارت های ارتباطی کویین دام، پاسخگو باید هر گویه را بخواند و سپس  نمره گذاری.

)برای  5)برای هرگز( تا  1میزان انطباق وضعیت فعلی خود را با محتوی آن بر روی یک طیف لیکرت پنج درجه ای از 

ه صورت معکوس نمره گذاری می ب 6-2-4سوالات خواهد بود.  170تا  42همیشه( مشخص کند. دامنه نمرات از 

 .(4002)کویین دام، شود
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 62/0برابر با  با استفاده از روش آلفای کرونباخ، (1482توسط حسین چاری و فداکار) آزمون اعـتبار ایناعتبار و روایی. 

 آموزانو برای دانش 71/0این مقدار برای آزمودنیهای دانشجو  درونی آن است. همسانی از گزارش شد که حاکی

 استفاده مهارتهای ارتباطی را با مقیاس اعتبار کل در پژوهشی، (1424)نورزی نیا  همچنین بود. 66/0برابر با  دبیرستانی

بدست آمد. همچنین پایایی پرسشنامه مهارت های ارتباطی به روش آلفای کرونباخ در  62/0از آلفای کـرونباخ برابر با 

ارتـباطی و نیز  مهارتهای ایسـازه به منظور بررسی روایـی گزارش کردند. 82/0( 1482پژوهش مطلق و مظفری )

 هایاز نوع تأییدی و روش مؤلفه فوق الذکر از شیوهء آماری تحلیل عاملی پژوهش در ساختار عوامل مهارتهای ارتباطی،

در آزمـون کـرویت  x 4و نیز مقدار عددی شـاخص  71/0 با برابر KMO شاخص اسـتفاده شد که مقدار عددی اصلی

و انجام چرخش  براساس تحلیل عاملی مذکور .معنادار بود 0001/0 گزارش شد که در سطح 01/4418بارتلت برابر با 

دهی نظم محققان مذکور به پنج عامل اصلی با عناوین درک پیام، اسکری، مودار گـرفتن شیب ر نـظر و با د واریماکس

، یافتند )حسین چاری و فداکار دست به ارتباط و قاطعیّت ارتباطی، نـسبت بینش دادن،مهارت گـوش به هـیجانها،

1482). 

 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

شاخص های  و روش های  فوق، از های پرسشنامه توسط آمده بدست های داده جهت تجزیه و تحلیل

 ها  و  داده استاندارد خطای و استاندارد، انحراف میانگین، درصد، فراوانی، آوردن بدست آمارتوصیفی برای

 شد. خواهد ستفادها spss  22-افزار نرم کمک به استنباطی برای  بدست آوردن تحلیل کوواریانس آمار از سپس
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