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 ارشد کارشناسی دانشجویان خودکارآمدی اساس بر الکترونیکی یادگیری محیط سازی شخصی: موضوع

Personalizing the e-learning environment based on the self-efficacy of 

master's students 

 بیان مساله:

 خودکارآمدی گیرد می قرار استفاده مورد الکترونیکی یادگیری محیط سازی شخصی برای که ویژگیهایی از یکی

 دارد اشاره تکالیف انجام برای خود تواناییهای به نسبت افراد باور به ویژگی این. (8931 منتظر، و زرین)است

 یادگیری بر سزایی به تأثیر که است مهمی عوامل از یکی تحصیلی خودکارآمدی که باورند این بر متخصصان

 (.3932، 8)یالماز ددار یادگیرندگان تحصیلی پیشرفت و مؤثر

 یا باورها خودکارآمدی دورانب تعریف براساس .شد آغاز بندورا آلبرت فعالیتهای با خودکارآمدی مفهوم تبیین

 یا مهارت داشتن به مفهوم این .مسؤولیتهاست و وظایف انجام در خود تواناییهای به نسبت فرد قضاوتهای

)مولر و  کند می بیان را مختلف موقعیتهای در کار انجام ناییتوا به باور داشتن بلکه شود نمی مربوط توانایی

 محرک عنوان به تواند می که کند می معرفی خودکنترلی سیستم از بخشی را خودکارآمدی او (.3281، 3سوفر

 درباره افراد قضاوتهای او نظر از(. 3235، )توکلی زاده و همکارانکند عمل رفتار یک ایجاد و خلق در

 خود دارای دانشجویانیکه میدهد نشان تحقیقات نتایج. گذارد می اثر آنها پشتکار و تلاش بر ودخ تواناییهای

 سطح با افرادی دیگر، عبارت به. دهند می نشان خود از بیشتری اصرار تکالیف انجام در هستند، بالایی کارآمدی
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 ویژگی این همچنین (.3285، 8امرین)هرمیت و ت هستند تر موفق و امیدوارتر تکالیف انجام در بالا خودکارآمدی

 .میدهد نشان را آنها احتمالی موفقیت سطح نیز و شکستها با مواجهه در افراد پذیری انعطاف میزان

 که گیرد می قرار استفاده مورد اطلاعات اصلی منبع چهار خودکارآمدی مورد در قضاوت برای معتقدند محققان

)ذنوبی و همکاران،  فیزیولوژیکی حالات و کلامی ترغیب ،جانشینی تجربه عملکرد، دستاوردهای: از عبارتند

 تطبیق با کردند بیان خود تحقیقات نتایج در (3233) همکاران و غیبی عملکرد دستاوردهای با رابطه در (.3282

 موفقیت باعث خود این و شده بیشتر یادگیری به او تمایل یادگیرنده، یادگیری سبک براساس یادگیری محیط

 چالش مسئله الکترونیکی های محیط در جانشینی تجربه .شود می او خودکارآمدی افزایش و دگیرندهیا

 دارد خودکارآمدی باورهای گیری شکل در مهمی نقش جانشینی تجربه دهد می نشان تحقیقات .است برانگیزی

 مشاهده امکان که است یا گونه به الکترونیکی محیطهای ماهیت (.3328، 9؛ استرکی3282و همکاران،  3)پاندرو

 الکترونیکی، یادگیری های محیط در مورد این تحقق راه تنها محققان نظر از. ندارد وجود دیگران موفقیت

 افزونه طراحی با 322۲ سال در 5بایلر و کیم (.3221، 4)هودگز هاست محیط این اجتماعی های جنبه تقویت

PALs می افزونه این. کنند سازی شبیه الکترونیکی یادگیری های محیط در را اجتماعی سعی تعاملات کردند 

 پژوهشگران. گیرد قرار استفاده مورد جانشینی تجربه طریق از خودکارآمدی دادن قرار تأثیر تحت برای تواند

 محتوای با ایمیل ارسال و بازخورد ارائه از کلامی تشویق و ترغیب طریق از خودکارآمدی افزایش برای تاکنون

 ایمیل شد، می برگزار حضوری صورت به که خود درس کلاس در (3332) ۲جکسون. اند کرده فادهاست مرتبط

 .کرد می ارسال را بیشتر تلاش به آنها تشویق و یادگیرندگان گذشته های موفقیت یادآوری محتوای با هایی
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 بودند، کرده دریافت را ایمیلها این که یادگیرندگان از گروهی خودکارآمدی داد می نشان وی تحقیقات نتایج

 آموزشی دورههای در یادگیرندگان ترغیب و تشویق سازی پیاده برای (3223)همکارانش و 8ویزر .شد بیشتر

 آنها پیامهای داد می نشان تحقیق نتایج کردند استفاده نامیدند، انگیزشی پیامهای را آن که پیامهایی ارسال از خود

 است داشته آنها خودکارآمدی بر مثبتی تأثیر و داده افزایش را یادگیری محیط از یادگیرندگان استفاده زمان مدت

 از بیش. کردند استفاده یادگیرندگان تشویق برای صوتی پیامهای از (3222)همکارش و 3آیس دیگر تحقیقی در .

 رییادگی بعدی های دوره انتخاب برای کلیدی عامل را پیامها این صوتی پیامهای کنندگان دریافت سوم یک

 دوره در شرکت برای را یادگیرندگان خودکارآمدی افزایش آنها تحقیقات نتایج. بودند کرده عنوان الکترونیکی

 .داد می نشان آموزشی های

 نظریه این از یک هر است شده ارائه افراد تحصیلی خودکارآمدی سنجش زمینه در مختلفی های نظریه تاکنون

 تحصیلی خودکارآمدی نامۀ پرسش به میتوان موارد این جمله زا. شوند می شامل را هایی پرسشنامه ها

CASES و ASEBQ تحصیلی خودکارآمدی نامه پرسش کرد اشاره CASES و اون توسط 8331 سال در 

 93 شامل آزمون این. است شده تهیه دانشجویان تحصیلی خودکارآمدی باورهای گیری اندازه منظور به فرامن

 ،کردن سؤال ،برداشتن یادداشت در دانشجو اعتماد میزان و است لیکرت ای درجه پنج مقیاس اساس بر و گویه

 (.328۲، 9)هونیکی و برودبنت سنجد می را کامپیوتر از استفاده ،کلاس در توجه

 پرسشنامه عنوان با را تحصیلی خودکارآمدی نامه پرسش جدید نسخه 3225 سال در همکاران و اکووا زاژ

 کالج خودکارآمدی فهرست و میلستون تحصیلی مقیاس از الگوگیری با و یلیتحص خودکارآمدی باورهای

 به اطمینان، درس کلاس در تکالیف انجام در خود توانایی به اطمینان عامل چهار پرسشنامه این. دادند توسعه
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 دانشگاه در دیگران با تعامل در خود توانایی به اطمینان ،درس کلاس از بیرون در تکالیف انجام در خود توانایی

 (.3289، 8)کومارجیو و نادلر میدهد نشان را دانشگاه و خانواده کار مدیریت در خود توانایی به اطمینان و

 می قرار توجه مورد الکترونیکی یادگیری محیط سازی شخصی برای معمول طور به که ویژگیهایی از دیگر یکی

 در شده ارائه سبکهای ترین معروف از سیلورمن - فلدر یادگیری سبک. است یادگیرنده یادگیری سبک گیرد،

 سبک روش این در. گیرد می قرار الکترونیکی یادگیری حوزه پژوهشگران توجه مورد معمولاً که است زمینه این

 می مشخص 88 تا 2 بین عددی مقیاس با نامهای پرسش کمک به چهارگانه ابعاد از یک هر در افراد یادگیری

 توصیف برای یادگیری فضای در سیلورمن فلدر- سبک که بعدی چهار(. 328۲ن، و همکارا 3)لیانجی شود

 در «معلم» فهم و پردازش ورودی، ادراکی، (328۲و همکاران،  9)ترونگ : عبارتنداز گیرد می نظر در یادگیرنده

 گرفته نظر در را زیر فعالیتهای شده طراحی سیلورمن فلدر مدل یادگیری سبک به توجه با که آموزشی دوره یک

 (.322۲، 4)مولم است

 شهودی یادگیرندگان برای آزاد بحث های محیط و یسح یادگیرندگان برای مختلف تمرینهای و مثالها -الف 

 و آنها انتقادی تفکر تقویت منظور به واکنشی یادگیرندگان برای گروهی محیطهای و مسئله حل تمرینهای ب

 .«تأملی» یادگیرندگان برای فردی تمرینهای

 یادگیرندگان برای متنی مکتوب مواد و دیداری یادگیرندگان برای نمودارها و تصاویر شامل آموزشی مواد -ج

 «شنیداری»
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 جزئیات شامل گام به گام ساختاری و سراسری یادگیرندگان برای آموزشی محتوای از کلی نمایش یک -د 

 .متوالی یادگیرندگان برای

 برای سیلورمن -فلدر مدل یادگیری سبک از که اند کرده طراحی را هایسامان نیز (3222) همکاران و سان 

 نظر مختلف قالبهای در سیارها در مختلف انواع از منبعی سامانه این در. کند می استفاده آموزشی راهبرد تطبیق

 دکن می مشخص که است بخشی شامل عمومی اطلاعات بر علاوه درسیار هر توصیفی داده ابر. است شده گرفته

 سبک شدن مشخص از پس. است مناسب آنها یادگیری سبک برمبنای یادگیرندگانی نوع چه برای سیار در این

 با را تناسب بیشترین که میکند انتخاب را سیاری در سیارها در منبع در جستجو با سامانه یادگیرنده یادگیری

 .باشد داشته وی یادگیری سبک

 شده شخصی آموزشی راهبرد ارائه منظور به هوشمند آموزشیاری سامانه طراحی حاضر پژوهش اصلی مسئله

 روش از استفاده با خودکارآمدی ویژگی که است یادگیرنده خودکارآمدی و یادگیری سبک ویژگیهای با متناسب

 .شود می شناسایی سامانه با یادگیرنده تعاملات و رفتارها از استفاده با و خودکار

 

 

 پیشینه:

 خودکارامدی براساس الکترونیکی یادگیری محیط سازی شخصی هدف با پژوهشی (8931منتظر ) و زرین

 رفتارهای براساس فازی سامانه طراحی با و خودکار صورت به تحصیلی خودکارامدی انجام دادند. یادگیرنده

 .اند شده شناسایی است، گویه 44 شامل که سیلورمن  فلدر نامه پرسش طریق از یادگیری سبک و یادگیرنده

 نام به هوشمندی ای سامانه در و ارایه آنها با متناسب آموزشی راهبردهای ها، ویژگی این شناسایی از پس



 از آنان رضایت و یادگیرندگان عملکرد بهبود در آن اثرگذاری و شده سازی پیاده واقعی محیطی در «پرلس»

 بوده سال 34.5۲ سنی میانگین با رنف  39 شامل بررسی مورد جامعه. است گرفته قرار ارزیابی مورد سامانه

 و یادگیرنده مدل در کاربردی های ویژگی درنظرگرفتن که دهد می نشان  شده شخصی محیط ارزیابی .است

 منجر یادگیرندگان از  %25 تحصیلی پیشرفت  به ها، ویژگی این با متناسب های توصیه و ها پار درس ارایه

 در یادگیرندگان حضور زمان مدت بررسی اینکه ضمن. است اشتهد دنبال به را آنان تحصیلی رضایت و شده

. دهد نمی نشان را( 2/25=داری معنی سطح) معناداری تفاوت آن از پس و پرلس از استفاده از قبل شبکه محیط

 افزایش یادگیرنده، تحصیلی موفقیت بر علاوه آموزشیاری، جدید سامانه که است آن بیانگر آمده دست به نتایج

 .است داشته دنبال به سامانه از استفاده برای را یادگیرندگان تمایل

 در خودکارآمدی و تفکر سبک کارکردهای نقش هدف با پژوهشی (8932مرادی و ولایتی ) پور، سعدی کامکار،

 حاضر پژوهش روش انجام دادند. الکترونیکی آموزش های دوره در حضور برای دانشجویان آمادگی میزان

-39 تحصیلی سال در خوارزمی دانشگاه دانشجویان کلیه شامل آن آماری جامعه و همبستگی نوع از توصیفی

 آوری جمع برای شدند انتخاب نفر 352 نسبی ای طبقه گیری نمونه روش از استفاده با آنها بین از که بود 33

 و استرنبرگ و واگنر تفکر سبک کارکردهای ،آدامز و شرر عمومی کارآمدی خود های پرسشنامه از ها داده

 تحلیل و تجزیه منظور به. شد استفاده الکترونیکی های دوره درسی برنامه به یادگیرنده ورودی آمادگی مقیاس

 و مستقل گروههای)  استنباطی آمار روشهای و( استاندارد انحراف میانگین،) توصیفی آمار شاخصهای از دادهها

 و تفکر سبک کارکردهای بین که داد نشان رگرسیون لیلتح نتایج. شد استفاده رگرسیون و پیرسون همبستگی

 طریق از توان می و دارد وجود معناداری رابطه الکترونیکی های دوره در حضور برای آمادگی با خودکارآمدی

 بینی پیش را الکترونیکی های دوره در حضور برای دانشجویان آمادگی خودکارآمدی و تفکر سبک کارکردهای



 دانشجویان و پسر و دختر دانشجویان بین که داد نشان مستقل های گروه t آزمون جنتای همچنین. کرد

 معناداری تفاوت الکترونیکی های دوره در حضور برای آمادگی میزان لحاظ از تکمیلی تحصیلات و کارشناسی

 دوره درسی های برنامه در حضور برای دانشجویان آمادگی میزان در خودکارآمدی و تفکر سبک ندارد وجود

 .میباشند مؤثر الکترونیکی آموزش های

 مبنای بر الکترونیکی یادگیری محیط سازی شخصیپژوهشی با هدف  (8934) اصفهانی نژاد مکی و حجازی

 شده انجام مطالعات به توجه با متغیرهای این بین نتیجه انجام دادند. یادگیرنده انگیزشی و شناختی های ویژگی

 به توجه با محیط سازی شخصی الکترونیکی، یادگیری سامانه ازاهداف یکی .دارد ودوج مثبت رابطه که شد بیان

 رواج نور پیام دانشگاه در اکثراً که سامانه این اجزایاصلی از یکی. باشد می آموز دانش یا و مخاطب های ویژگی

 آموزش ی رهدو یک شدهدر طراحی ی سامانه عملکرد. باشد می یادگیرنده مدل ی سامانه است کرده پیدا

 و و یادگیرندگان حضور میانگین یادگیرندگان، رضایت میزان مانند معیارهایی مبنای بر و الکترونیکی

 ی سامانه از استفاده میدهد نشان نتایج. است گرفته قرار توجهی قابل ارزیابی مورد یادگیرندگان نمراتدمیانگین

 .باشد داشته یادگیرندگان رضایت و پیشرفت بر توجهی قابل اثر الکترونیکی آموزش ی دوره در شده طرای

 با شناختی جمعیت های ویژگی و خودکارآمدی خودکنترلی، ارتباطبه بررسی  (3239و همکاران ) 8جیانگ

 مورد مقطعی مطالعه یک  پرداختند. مامایی و پرستاری دانشجویان در خانه بر مبتنی الکترونیکی یادگیری رفتار

 و استان هفت در مامایی و پرستاری کارشناسی دانشجوی 9299 با آنلاین نظرسنجی یک و گرفت قرار استفاده

 خودکارآمدی مقیاس مختصر، خودکنترلی مقیاس از استفاده با هاداده. شد انجام چین اصلی سرزمین در شهر

 رافیکدموگ اطلاعات نامهپرسش و کارشناسی مقطع منزل در الکترونیکی یادگیری رفتار نامهپرسش عمومی،
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 عوامل شناسایی برای گام به گام روش از استفاده با چندگانه خطی رگرسیون تحلیل یک. شد آوریجمع

 کلی میانگین کارشناسی مقطع دانشجویان .شد انجام خانه بر مبتنی الکترونیکی آموزش رفتار کنندهبینیپیش

=  33/۲) 54/43 کلی میانگین و منزل در الکترونیکی یادگیری رفتار برای را( 32/4=  معیار انحراف) 23/3۲

. . آوردند دست به خودکارآمدی و خودکنترلی برای را( معیار انحراف=  13/9) 53/32 و( معیار انحراف

 هایی دانشگاه ،(β = 0.169، P  <0.001) بالاتر خودکارآمدی ،(β = 0.250، P  <0.001) بهتر خودکنترلی

 اول سال دانشجوی یا بودن دوم سال ،(β = 0.249، P  <0.001) اند هشد واقع هاینان غیر های استان در که

(β = -0.255، P  <0.001)، خوب شده درک سلامت وضعیت و (β = -0.044، 0.003 = P   )عنوان به 

 .شد شناسایی مامایی و پرستاری دانشجویان میان در خانه در بهتر الکترونیکی یادگیری رفتار کنندهبینیپیش

 اما کنند،می پشتیبانی خودکارآمدی و هدف تعیین از باز هاینشاناینکه آیا به بررسی  (3239مکاران )و ه 8چنگ

 این. ها گروه بین فراگیران خودتنظیمی در تفاوت پرداختند. ترکیبی یادگیری محیط یک در خودتنظیمی از نه

 بر آموزشی باز هاینشان از تفادهاس تأثیر بررسی برای را آزمایشی و کنترل گروهی پژوهشی طرح یک مطالعه

: کرد اتخاذ آموزشی فناوری کارشناسی مقطع در ترکیبی مقدماتی دوره در یادگیرنده انگیزه حیاتی جنبه سه

 از ما درک به ما مطالعه که حالی در. تنظیمی خود( ج) و شده، درک خودکارآمدی( ب) هدف، تعیین( الف)

 ترکیبی یادگیری هایمحیط در یادگیرنده انگیزه مهم هایجنبه و آموزش رد باز هاینشان از استفاده بین رابطه

 باقی بیشتر تنظیمی خود ترویج برای نوظهور استراتژی این از استفاده چگونگی مورد در سوالاتی کند،می کمک

 .ماندمی

                                                           
1 Cheng, Z 



 از بیش. کردند استفاده یادگیرندگان تشویق برای صوتی پیامهای از (3222)همکارش و 8آیس دیگر تحقیقی در

 یادگیری بعدی های دوره انتخاب برای کلیدی عامل را پیامها این صوتی پیامهای کنندگان دریافت سوم یک

 دوره در شرکت برای را یادگیرندگان خودکارآمدی افزایش آنها تحقیقات نتایج. بودند کرده عنوان الکترونیکی

 .داد می نشان آموزشی های

 یادآوری محتوای با هایی ایمیل شد، می برگزار حضوری صورت به که خود سدر کلاس در (3223) 3جکسون

 می نشان وی تحقیقات نتایج .کرد می ارسال را بیشتر تلاش به آنها تشویق و یادگیرندگان گذشته های موفقیت

 .شد بیشتر بودند، کرده دریافت را ایمیلها این که یادگیرندگان از گروهی خودکارآمدی داد

 ارسال از خود آموزشی دورههای در یادگیرندگان ترغیب و تشویق سازی پیاده برای (3223)مکارانشه و 9ویزر

 زمان مدت آنها پیامهای داد می نشان تحقیق نتایج کردند استفاده نامیدند، انگیزشی پیامهای را آن که پیامهایی

  .است داشته آنها خودکارآمدی رب مثبتی تأثیر و داده افزایش را یادگیری محیط از یادگیرندگان استفاده

 

 اهداف:

  افراد خودکارآمدی ویژگی براساس الکترونیکی یادگیری محیط سازی شخصی .8

  الکترونیکی یادگیری محیط در آنان رفتار شبکه ای به کمک را یادگیرندگان خودکارآمدیشناسایی  .3

 فرضیه ها:

 در مثبتی تأثیر تواند می افراد دیخودکارآم ویژگی براساس الکترونیکی یادگیری محیط سازی شخصی .9

 . باشد داشته یادگیرندگان تحصیلی موفقیت
                                                           
1 Ice P 
2   Jackson JW 
3 Visser L 



 الکترونیکی یادگیری محیط در آنان ای شبکه رفتار کمک به را یادگیرندگان خودکارآمدی توان می .4

 .کرد شناسایی

 

 

 روش:

 از یادگیری سبک و یادگیرنده رفتارهای براساس فازی سامانه طراحی با و خودکار صورت به کارآمدی خود

 ها ویژگی این شناسایی از پس خواهند شد. شناسایی است گویه 44 شامل که سیلورمن در - نامه پرسش طریق

 سازی پیاده واقعی محیطی در «پرلس» نام به هوشمندی ای سامانه در و ارائه آنها با متناسب آموزشی راهبردهای

. خواهد گرفت قرار ارزیابی مورد سامانه از آنان رضایت و یادگیرندگان عملکرد بهبود در آن اثرگذاری و شده

 .. خواهند بود.دانشجویان دانشگاه . نفر 92 شامل بررسی مورد جامعه

 ابزار:

 از پژوهش این در لیکن. است پرسشنامه از استفاده خودکارآمدی، سنجش اصلی روش شد اشاره که چنان هم

 ای سامانه کار این برای. خواهد شد استفاده یادگیرنده تحصیلی خودکارآمدی شناسایی برای ضمنی روشی

 سامانه در یادگیرندگان ای شبکه رفتارهای اساس بر سامانه این. می شود طراحی فازی نظریه براساس هوشمند

 کاربران رفتارهای داشت توجه باید. کند می شناسایی را یادگیرندگان تحصیلی خودکارآمدی یادگیری مدیریت

 زمان گرفتن نظر در با توان می اینکه وجود با مثال عنوان به. است همراه قطعیت عدم با طهاییمحی چنین در

 گفت نمیتوان قطعیت با اما کرد تعیین را سامانه در وی حضور زمان مدت او خروج و سامانه به زیر کاربر ورود

 براساس یادگیرنده کارآمدیخود تعیین بنابراین .است داده اختصاص مطالعه برای را زمانی مدت چه کاربر



 فازی نظریه از استفاده قطعیت عدم سازی مدل روشهای از یکی است مواجه قطعیت عدم با ای شبکه رفتارهای

 بلکه نیستند دقیقی کمیات انسانی تفکر در اصلی عناصر که یافته توسعه مبنا این بر فازی نظریهمجموعه است.

 استنتاج برای آنگاه اگر قواعد از نظریه این. هستند تند یا کم،  خوب مانند قطعیت عدم با همراه زبانی واژگان

 نظریه ترکیب با فازی های سامانه شود می تعریف فازی های مجموعه از استفاده با قواعد این. کند می استفاده

 شود می یادآور. دهد می ارائه خبرگان دانش در موجود قطعیت عدم بیان برای را چارچوبی فازی منطق و فازی

 پذیرفته صورت ریاضی های نظریه بر مبتنی و مهندسی طراحی تحقیق روش اساس بر فازی سامانه طراحی

 ؛خواهد شد اعمال ... دانشگاه در الکترونیکی آموزش دوره دانشجویان جامعه روی بر طراحی این سپس و است

 های ویژگی سازی مدل برای و انتخاب ندانشجویا این میان از نمونه عنوان به دانشجو 92 تعداد دلیل همین به

 خواهند گرفت. قرار آزمون مورد فازی سامانه طریق از یادگیری سبک و خودکارآمدی

 فازی سامانه متغیرهای

. است خودکارآمدی ابعاد با متناظر و یادگیرندگان ای شبکه رفتارهای تعیین فازی سامانه طراحی برای گام اولین

 ASEBQ پرسشنامه های گویه از هریک برای آن در که خواهد شد طراحی ای نامه پرسش منظور بدین

 خیلی 4 زیاد 9 متوسط 3-کم کم خیلی لیکرت ای درجه پنج طیف با و شده شناسایی ای شبکه رفتار چندین

  گرفتخواهد   قرار سنجش مورد( 5-زیاد

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات:

شاخص های و روش های  فوق، از های ابزار طتوس آمده بدست های داده جهت تجزیه و تحلیل

ها  استفاده  داده استاندارد خطای و استاندارد، انحراف میانگین، درصد، فراوانی، آوردن بدست آمارتوصیفی برای



  افزار نرم کمک به ای جمله دو تحلیل آماری آزموناستنباطی برای  بدست آوردن  آمار از ؛ و سپسمی شود

spss شد.اهد خوبه کار گرفته 
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