
 ... این پروپوزال با منابع و کامل خرید و دانلود فایل ورد

 ـــــــــــــــــــــــــــ

 اینجا ... –سایت دانلود پروپوزال های روانشناسی شناختی و موضوعات مشابه 

 به نام خدا

 هیجانی هوش روانشناسی ارشد کارشناسی پروپوزال نمونه

اجتماعی در دانشجویان شهر -تاثیر آموزش هوش هیجانی بر پرخاشگری و سازگاری فردی موضوع:

 دلیجان

Effect of training emotional intelligence on aggression and individual-social 

adjustment of students in Tehran. 

 

 مقدمه:

يا تعريف  وقيقاً تحليل آن را دهيم اما هنگامي كه ميخو، ايما هشنيدرا  «1يپرخاشگر»ح صطلااها رحتمالاً باا

ن به ما نشااف طرن اجها بهه سد. نگاهي كوتاركلي به نظر ميو مبهم ح صطلااين و امشكل  ربسيا ركا، كنيم

ر خباه ا. بخش عمد«ستا يپرخاشگر عصر ما عصر»صر: جتماعي معاي اعلمااز كه طبق گفته يكي داد هد اخو

ل عمااها به يكديگر ننساي اسون از مختلف جها طنقادر ست كه انمايش خشونتهايي ح و شرن تلويزيو

 همهو همه ، ليهق اوحقواز  دنكر وممحر، تبعيضوز، تجاادي، نفرا يقتلها، سته جمعيي دهاركشتاد. ميشو

جتماعي اتعجب نيست كه عالم ي جاو ست د اخون نسبت به همنوعان نساا شتو زخشن  هچهر يگويا

                                                           
1 aggression 

https://payment.yektabee.ir/link/754258
https://www.iranpajohesh.com/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%BE%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%84-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87/15811-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86-10-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%BE%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%84-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-pdf-%D9%88-word.html


سي رلي بر، ونيماني ميخواحيو، نسبت به يكديگر را هاننساا خشني هارفتارما » ست:اگفته ي يگرد

قع وا درها رفتارينگونه رد امودر ني اصفت حيودن بررهد كه به كادمين نشان نساانسبت به  ننساا يخشونتها

خشن نيست  ازهنداين ا تاد خوع ني نسبت به هم نواهيچ حيو، حقيقت هم . در«ستا تناابه حيو توهين

 (.1195، كريمي)

، معاجواران، جاند فـمختلاع وـنا هـهم ينـب ري دراـفتركل ـين مشاست كه اين ي اگويااف طرن اجهاه مشاهد

ع نوت و ست شداچه مهم آن يـلد. وميشو هيدد آن ءجزو حل مختلف سني امر، جتماعيا -ديقتصات اطبقا

اي، مقابلهي هارفتاربا خشم مانند  رتبطـم . مسائلستا مختلفاع نوابين ري در فتال رختلااين اعلائم 

، ملكي)ستاماني وره و رواندركز مشاابه مر نكادكوو  نناانوجو جعهاصلي مراعلل ي از پرخاشگر، خصومت

1199.)  

ست. افته ر ركا مختلف بهق به طرح صطلاا ينا لمعمون باار و در زشودنيز ي شگرپرخااز قيق دئه تعريف ارا

نيستند. ادف با هم متر تصطلاحااين اما دارد اخصومت ي و پرخاشگر با مشتركاتي خشمر گر چه ساختاا

ي سوبه د را كه فرد ميشوق طلااي انهاپرخاشگرش نگر به خصومت نندميكان عنو(5222) 2ريليوو ا 1لوكيود

ساني رسيبآبه قصد ه و قابل مشاهدر فتاربه ي پرخاشگر  حالي كهدر يت ميكند. اهد نهاپرخاشگر يهارفتار

 ست. ر افتاريك  يپرخاشگرو  شنگر يك، خصومتن، اهيج  خشم يك حقيقت د. درميشوق طلاا

اي است كه ميان فرد و  است. منظور از سازگاري رابطه 1اجتماعي-از ديگر متغيرهاي پژوهش سازگاري فردي

محيط او به ويژه محيط اجتماعي وجود دارد و به وي امكان مي دهد تا انگيزه هاي كمبود فرا روي خود را 

دل جسمي و رواني فرد به گونه اي دچار اختلال توان چنين تعريف كرد: هرگاه تعا ارضا كند. سازگاري را مي
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ي توازن نيازمند به كارگيري سازوكارهاي جديد دروني و شود كه حالت ناخوشايندي به وي دست دهد و برا

حمايت هاي بيروني باشد و در به كارگيري سازوكارهاي جديد موفق شده و مسئله را به نفع خود حل كند، مي 

 (.1191سوداني و همكاران، توان گفت كه فرايند سازگاري به وقوع پيوسته است )

دارد و  رهاـشا يـمحيط اتتغييرو فق محيط اموو  مناسب داركرو  رتافم رنجاش و ابه پذيرري گازسابنابراين، 

، موقعيتهاو محيط  ياـهكرـه محـب بـنش نامناسـكن دادن وااـنش، ست. يعنيري اگازناسا آن دمتضام مفهو

 ان رايگرد و دوخرات نتظاا ندانتو درـفو  دـش باشـبخناـيز دو رـا هـيان و يگرديا د فرد خو ايبر كهي به نحو

د فر ونبير يادرون متوجه و كند وز مختلف بر يموقعيتهاو بافت ها در ست اممكن ري گازناسازد. ساآورده بر

ب مكتوت بيارود و در ادمي ركا بهد خوف موصو با اههمر ريگازاـس فتـص ولاًـمعم، لـليدين ـه همـباشد. ب

. دوـيشـم دهستفاا آنجز و هيجاني ، جتماعي، اتحصيلي، وييناشز ،غليـشري گازمفاهيم ساورهاي از محاو 

 (.1135، ي(نويد دميشو منجرري گازناساي و پرخاشگر هـب بـغله، ادـنشراـم مهـخش

بررسي تاثير عواطف و احساسات بر رفتار به عنوان آخرين تلاش براي درك و فهم و علت پويايي شخصيت 

كاملي نسبت به چگونگي و چرايي اين تاثيرات وجود نداشته است. بر اين انسان است، تا اين اواخر آگاهي 

اساس هوش هيجاني به عنوان آگاهي از اين موضوع است كه چگونه حالات عاطفي بر افكار و رفتار ما تاثير 

ز مي گذارند، گرچه بخش عمده اين تاثيرات دقيق، نافذ و ناخودآگاه است و مشكل بتوان آنها را شناسايي و ا

هم تشخيص داد ولي با اين حال به نظر مي رسد كه گسترده ترين تاثير عاطفه شفاف ساختن افكار و واكنش 

هاي آدمي است. عاطفه نه تنها بر محتواي شناخت و رفتار آنچه فكر مي كنيم و آنچه انجام مي دهيم بلكه بر 

 (.2222، 1آن-)بار چگونگي تفكر تاثير مي گذارد فرايند شناخت يعني
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به عنوان يك مبحث علمي در روان شناسي نزديك به دو دهه است كه در جهان و اندكي  1هوش هيجاني

ديرتر در ايران مطرح است و اهميت آن با بروز تحولات اجتماعي مربوط به عصر صنعتي، به ويژه در گستره ي 

ست، به طوري كه بسياري بر روابط ميان فردي محيط تحصيل، كار و خانواده روز به روز نمود بيشتري يافته ا

اين باورند كه براي كاميابي نسبي در زندگي و پيشرفت در عرصه هاي مختلف، لازم است در كنار بهرمندي از 

 .(2221، 1)بريلي( نيز استفاده نمودEQ) 2از هوش هيجاني (IQ)هوش شناختي 

ده است. آنها استدلال مي كنند ( ارائه ش1992) 5و ماير 4مفهوم هوش هيجاني براي اولين بار توسط سالوي

كه هوش هيجاني يك نوعي از هوش اجتماعي است كه شامل توانايي فرد براي نظارت خود و احساسات 

ديگران، جهت فرق گذاشتن ميان آنها و از آن اطلاعات جهت هدايت فكر و اعمال آنها استفاده مي كند 

 (.1191)عيوضي، 

ني وجود دارد: ديدگاه توانايي و ديدگاه تركيبي. كساني كه توانايي دو ديدگاه اصلي براي مطالعه هوش هيجا

اتخاذ رويكرد ادراكي هوش هيجاني به عنوان شكلي از قدرت شناخت جدا از ساختار شخصيت دارند )ماير و 

( در حالي كه ديدگاه مختلط، هوش هيجاني را به عنوان تركيبي ازتوانايي ها و ديگر مشخصه 1991سالوي، 

  (.1995، 2صيت تعريف مي كنند )گلمنهاي شخ

هوش هيجاني به تفاوت هاي افراد در ادراك، پردازش، تنظيم و به كار گيري اطلاعات هيجاني اشاره دارد 

(. نتايج بسياري از پژوهش ها نشان مي دهد كه هوش هيجاني، برخلاف هوش 2223، 1و لومينت 1)ميكولاجزك
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ير نيست، بلكه قابل رشد و تغيير است و مي توان از طريق آموزش هاي شناختي يك توانايي ثابت و تغيير ناپذ

(. بر 2222آن، -؛ بار2222، 2ويژه، ميزان آن را افزايش داد و سطح كمي و كيفي آن را بهبود بخشيد )چرنيس

-آموزش هوش هيجاني بر پرخاشگري و سازگاري فردي همين اساس پژوهش حاضر با هدف اثر بخشي

 صورت مي گيرد. دليجانجويان شهر اجتماعي در دانش

 

 بیان مساله:

پرخاشگري عبارت است از هر گونه رفتاري كه مستقيما به قصد آسيب رساندن به فرد ديگري از يك فرد صادر 

آسيب اشته باشد كه رفتارش به هدف مي شود. در راستاي كنترل اين رفتار ها، مرتكب شونده بايد باور د

(. 2222، 4و بوشمن 1كه پيامد آن بر انگيختن رفتاري اجتنابي است)اندرسون رساندن به ديگري بوده است

پرخاشگري ممكن است به اشكال گوناگون بروز پيدا كند. شكل كلامي و جسماني آن معرف مولفه هاي ابزاري 

 .(1992، 5)باسيا رفتاري، خشم معرف جنبه هيجاني و خصومت معرف جنبه شناختي پرخاشگري است

ش ها نشان داده است كه پرخاشگري از شاخص هاي مهم پاره اي از اختلالات رواني مانند اختلال نتايج پژوه

( به شمار مي آيد. همچنين 2224، 1ي و راچكين2سلوك، و اختلال شخصيت ضد اجتماعي )سوخودولسك
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و  2كاشكات ،1رفتار پرخاشگرانه با بيماري هاي جسماني مانند بيماري قلب و عروق و سردرد تنشي )ماترازو

 ( نيز در ارتباط است.2222، 1پريچارد

پرخاشگري دفاع كردن از حقوق خود به شيوه اي خصمانه است. افراد پرخاشگر سعي مي كنند، نيازها و 

خواسته هاي خود را از طريق تسلط، توهين و تحقير ديگران برآورده كنند. آنها به حقوق و خواسته هاي 

ني كه احساس كنند مورد تهديد يا بي حرمتي ولقع شده اند به پرخاشگري ديگران اهميت نمي دهند و زما

 (.1132و همكاران،  متوسل مي شوند)نادري

در حال حاضر پرخاشگري يك مساله اجتماعي و يكي از موضوعات اساسي بهداشت رواني به حساب مي آيد 

اري در بين همه انواع جانداران، نشان مي دهد كه اين مشكل رفت (. مشاهده جهان اطراف2221، 4كولسون)ني

(. مسائل مرتبط با خشم مانند 1135اقتصادي و مراحل مختلف سني ديده مي شود )ملكي، -طبقات اجتماعي

رفتارهاي مقابله اي، خصومت و پرخاشگري از علل اصلي مراجعه نوجوانان و كودكان به مراكز مشاوره و روان 

ر رفتار پرخاشگرانه علاوه بر اينكه باعث ا(. عدم مه2223، 2منو گر 5درماني است )سوخودولسكي، كاسينوف

ايجاد مشكلات بين فردي و جرم و بزه و تجاوز به حقوق ديگران مي شود، ممكن است درون ريزي شود و 

 .(2221)نيكولسون، رواني مثل زخم معده، سردردهاي ميگرني و افسردگي گردد-باعث انواع مشكلات جسمي

شان داده است كه پرخاشگري با سازگاري فردي و اجتماعي رابطه دارد )عارفي و پژوهش هاي مختلف ن

( و شيوه پاسخ دهي اين افراد 1135( و اغلب پرخاشگري به ناسازگاري منجر مي شود )نويدي، 1132رضويه، 

 (1133اغلب ناسازگارانه است)در تاج، مصائبي و اسدزاده، 
                                                           
1 Materazzo, F 
2 Cathcart, S 
3Pritchard, D 
4 Nicholson, S 
5 Kassinove, H 
6Gorman, B.S 



ردهايي كه فرد براي ادراه كردن موقعيت هاي استرس زاي زندگي سازگاري يك مفهوم عام است و به همه راهب

سازگاري (. 2221، 2و سادوك 1اعم از تهديد هاي واقعي يا غير واقعي به كار مي برد گفته مي شود )سادوك

اجتماعي يكي از ابعاد اجتماعي شدن است. برخي از صاحب نظران سازگاري اجتماعي را مترادف با مهارت 

انند. اسلاموسكي سازگاري و مهارت اجتماعي را فرايندي مي داند كه فرد قادر به درك و پيش اجتماعي مي د

را به نحو سازش يافته اي  بيني رفتار ديگران و كنترل رفتار خود مي كند، ضمن اينكه تعاملات اجتماعي خود

نيازها و ارتباطات اجتماعي (. در نتيجه وجود مشكلات پايدار در ارضاي 2221، 4و گيورا 1)سلبي مي كندتنظيم 

  (.2222، 5آشفته، مي تواند منجر به ناسازگاري اجتماعي شود )تريچيي

براساس رويكر يادگيري، سازگاري مجموعه اي از رفتارهاي آموخته شده است و ناسازگاري زماني به 

فته باشد. به طور كلي وجود مي آيد كه فرد مهارت هاي لازم براي تطابق با مشكلات روزمره زندگي را ياد نگر

فرايندهاي يادگيري در بروز پاسخ هاي سازگارانه يا ناسازگارانه نقش اساسي دارد و افراد براي سازگاري 

 (.1192، ترجمه فيرزبخت، 1991مطلوب بايد مهارت هاي مناسب را فرا گيرد )فيرس، 

هاي سازگار بودن با محيط و  سازگاري اجتماعي داراي مولفه ها و نشانه هاي خاصي است. يكي از نشانه

اجتماع، داشتن استقلال است. استقلال يعني توانايي تحمل تنهايي و حتي لذت بردن از آن. مسئوليت پذيري نيز 

از نشانه هاي ديگر سازگاري اجتماعي است. آينده نگري و درك اين امر كه تصميمات و اقدامات امروز مي 

ذارد نيز از ويژگي هاي فرد سازگار است. توانايي تصميم گيري، حفظ تواند بر زندگي و فرداي فرد تاثير بگ

اعتدال و ميانه روي در امور زندگي نيز از ديگر ويژگي هاي فردي مي باشد كه داراي سازگاري اجتماعي است. 
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د، در فرد داراي سازگاري اجتماعي توانايي برنامه ريزي براي تمام ساعات خود را دارد و تا جايي كه امكان دار

 (.1134تمام ابعاد زندگي خود جانب اعتدال را نگه مي دارد و از افراط و تفريط خودداري مي كند )حجازي، 

جنبه اي ديگر از سازگاري اجتماعي، مهارت هاي اجتماعي است. مهارت هاي اجتماعي رفتارهاي انطباقي 

قابل داشته باشد، واكنش هاي مثبت بروز فراگرفته شده است كه فرد را قادر مي سازد با افراد ديگر روابط مت

دهد و از رفتارهاي كه پيامد منفي دارند، اجتناب ورزد. مهارت هاي اجتماعي شامل مهارت در تشخيص 

همدردي، ارتباط غير كلامي، در تشخيص احساسات  ،گروه، ارتباط گيري با گروه، گوش دادن خصوصيات

 (.1139ن و شريفي راد، خويش و مهارت هاي كنترل خويش است)يارمحمديا

 افراد هرگز رفتار مناسب را براي موقعيت هاي اجتماعي در تعامل با ديگران ياد نگرفته اند. بديهي بسياري از

-است رشد مهارت هاي اجتماعي به منظور سازگاري اجتماعي در روابط بين فردي نيازمند سلامت عاطفي

چنين پژوهش ها نشان مي دهد كه جوانان و نوجوانان مي (. هم1133رواني و هوشمندي هيجاني است )نادري، 

 (.2221را بياموزند )نيكولسون،  پرخاشگري و خشمتوانند مديريت احساساتي مانند 

اجتماعي در ارتباط باشد، ظرفيت -يكي از الگوهايي كه ممكن است با پرخاشگري و سازگاري فردي

كل گيري، گسترش و ادامه تعاملات انساني موثر، هوش هيجاني در شهيجاني يا هوش هيجاني افراد است. 

نقش مهمي دارد و عموما يكي از عوامل اساسي هوش هيجاني اين است كه فرد راهبرد هاي ارتباطي را چگونه 

و در چه زماني و به چه شكل مورد استفاده قرار دهد. هوش هيجاني مجموعه از قابليت ها غيرشناختي است 

زگاري با مقتضيات محيطي و فشارهاي حاصله افزايش مي دهد )موسوي لطفي، را در سا دكه توانايي فر

( مطرح شد، تفاوت هاي فردي را در 1992) 2و ماير 1سالويهوم هوش هيجاني كه در آغاز توسط (. مف1133
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چگونگي استدلال درباره احساسات خويش روشن مي سازد. هوش هيجاني به عنوان گونه توانايي، عبارت 

فيت درك، ابزار، فهم، كاربرد و مديريت )مهار( هيجان ها در خود و ديگران )ماير و سالوي، است از ظر

1991.) 

معروفترين چهره در اين حوزه، دانيل گلمن، هوش هيجاني را مجموعه اي از توانايي ها مانند خودآگاهي، 

؛ به نقل از 1999ن، همدلي، خود نظم بخشي، انگيزش خود و مهارت هاي اجتماعي تعريف كرده است )گلم

( نظريه پرداز ديگري است كه هوش هيجاني را به عنوان يك سري از ظرفيت 1991آن )-بار(. 2222، 1واتكين

ها، قابليت ها و مهارت هاي شناختي مي داند كه توانايي هاي خود را در برخورد موفقيت آميز با مقتضيات و 

 فشارهاي محيطي افزايش مي دهند.

را صرفا يك سري از توانايي هاي غير شناختي « هوش هيجاني»ن، سالوي و همكارانش آ-اربرخلاف گلمن و ب

و مجموعه اي از رگه هاي شخصيتي نمي دانند. بلكه به عقيده آنها توانايي افراد در مقابله و سازگاري با رويداد 

و متقابلاً قادر باشد به  ديشدهاي زندگي بستگي به اين دارد كه فرد بتواند به تجارب هيجاني خود و ديگران بين

ماير، استدلال هايي كه در مورد يك شخص يا يك موقعيت ترسيم مي كند، پاسخ هيجاني سازش يافته بدهد )

 (.2222، 2سالوي و كاروسو

( كاستي ها و ضعف هايي كه در زمينه هوش هيجاني افراد وجود دارد علت بروز 1995براساس نظر گلمن )

مسائل عاطفي و اجتماعي افراد در جهان امروز است. هوش هيجاني از توانايي هاي بسياري از مشكلات و 

ذهني عمده در قلمرو ادراك حسي، عواطف، تسهيل عاطفي، تفكر، درك عواطف خود و ديگران تشكيل شده 

( معتقد است هوش هيجاني مفهومي قابل يادگيري است و برخلاف بهره هوشي 1995است. همچنين گلمن )
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(IQ) ابل توسعه و رشد است و سطح آن تقريبا ثابت و ايستا مي باشد هوش هيجاني قه در طول زندگي ك

 اثربخشي كار گروهي و برقراري ارتباط بهتر با اطرافيان است. نتيجه اش 

برخي پژوهش ها نشان داده اند كه هوش هيجاني، يك عامل ضروري در تعيين موفقيت در زندگي و سلامت 

(. همچنين اثربخشي آموزش مولفه هاي هوش 1139؛ به نقل از رومياني، 2225، 1بوليك-نزكارواني است )اوكي

، 1، سالگيورو2كاستيلو(؛ كاهش پرخاشگري كلامي و فيزيكي )1192هيجاني بر افزايش سلامت روان )محمودي، 

ري فرد، چشمه ( و افزايش سازگاري اجتماعي و صميميت اجتماعي )خدايا2211، 5و باليوركا 4برو سل-فرندز

( 2222) 9و گاردنر 3، فيليپس1، كوالتر2راجرز( مورد تاييد قرار گرفته است. 1192نوشي، رحيمي نژاد و فراهاني،

و همكاران  12ميان ادراك كمتر هيجان هاي ديگران و سازگاري اجتماعي ضعيف رابطه به دست آمده اند. لوپز

ردن حالت هاي هيجاني خود و ديگران ناتوان هستند، ( نيز نشان دادند كه افرادي كه در مديريت ك2224)

 مهارت هاي اجتماعي و حمايتي كمتري دارند.

آموزش بنابراين با توجه به آنچه كه گفته شد پژوهش حاضر به دنبال پاسخگويي به اين سوال است كه آيا 

 است؟موثر  دليجاناجتماعي در دانشجويان شهر -هوش هيجاني بر پرخاشگري و سازگاري فردي

 

 اهمیت و ضرورت:

                                                           
1Opinska -Bulik, N 
2Castillo, R 
3Salguero, J 
4Fernández-Berrocal, P 
5Balluerka, N 
6 Rogers, P 
7 Quilter, P 
8 Phelps, G 
9Gardner, K 
10 Lopes, P 



امروزه با وجود تغييرات عميق فرهنگي در شيوه هاي زندگي، بسياري از افراد در رويارويي با مسائل زندگي 

تواناييهاي لازم و اساسي را ندارند و همين امر آنان را در مواجهه با مسائل و مشكلات زندگي روزمره و 

 (.1134جمه محمد خاني، مقتضيات آن آسيب پذير ساخته است )كلينكه، تر

روان شناسان اخيرا در بررسي اختلالات رواني و انحرافات اجتماعي به اين نتيجه رسيده اند كه بسياري از 

اختلالات و آسيب ها در ناتواني افراد، ريشه در تحليل صحيح و مناسب از خود، موقعيت خويش، عدم احساس 

ي دشوار و عدم آمادگي براي حل مشكلات و مسائل زندگي به كفايت شخصي براي رويارويي با موقعيتها كنترل

شيوه اي مناسب دارد. بنابراين با توجه به تغييرات و پيچيدگي هاي روز افزون جامعه و گسترش روابط 

آماده سازي افراد به خصوص نسل نوجوان و جوان براي رويارويي با موقعيتهاي دشوار امري اجتماعي، 

 (. 1113طارميان، ضروري به نظر مي رسد )

متاسفانه اجتماعي و پرخاشگري به اين دليل بوده است كه -علاوه بر آن ضرورت انتخاب متغير سازگاري فردي

فقدان ارتباطات اجتماعي موثر مي تواند منجر به هيجانات منفي، اضطراب، افسردگي، تنهايي، احساس انزوا و 

مهار رفتار پرخاشگرانه علاوه بر اينكه باعث ايجاد عدم  همچنين (2222، 1خودپنداره ضعيف شود )تريچي

مشكلات بين فردي و جرم و بزه و تجاوز به حقوق ديگران مي شود، ممكن است درون ريزي شود و باعث 

از آنجا (.2221رواني مثل زخم معده، سردردهاي ميگرني و افسردگي گردد)نيكولسون، -انواع مشكلات جسمي

ب به طور طبيعي كاهش نمي يابد، توجه فزاينده اي به پيشگيري و درمان رفتاري اغل-كه مشكلات عاطفي

 (.2225، 2هاتون -مشكلات و اختلالات معطوف شده است )كارت رايت
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ضرورت آموزش مهارت هاي هوش هيجاني براي مقابله با چالش هاي زندگي امروزي بر از طرف ديگر

ن با عنوان جنبش سوادآموزي هوش هيجاني ياد مي همگان روشن است. اهميت آن به حدي بالا است كه از آ

( به آموزش هوش هيجاني جهت آماده ساختن افراد جامعه براي مار هزار 1995(. گلمن )1995كنند)گلمن، 

توي پيچيده زندگي تاكيد كرد. وي توضيح داد كه هوش هيجاني، توانايي هايي به همراه دارد. از جمله توانايي 

پايداري در مواقع شكست، توانايي كنترل انگيزه هاي ناگهاني، توانايي كارآمدي و حتي  براي انگيختگي خود به

به تاخير انداختن ارضاي تمايلات، توانايي نظم بخشيدن به به حالت هاي رواني و توانايي اصرار ورزيدن و 

 اميدواري.

ني دارند و استفاده از آنها علاوه بر آن، هوش هيجاني موجب پردازش مناسب اطلاعاتي مي شود كه بار هيجا

براي هدايت فعاليت هاي شناختي مانند حل مساله و تمركز انرژي بر روي رفتار هاي لازم ضرورت دارد )ماير 

(. آموزش هوش هيجاني با بالا بردن شناخت فرد از خودش به ارتباط با ديگران و سازگاري و 1991و سالوي، 

–شدن در برآوردن خواسته هاي اجتماعي لازم است منجر گردد )بار انطباق با محيط پيرامون كه براي موفق 

 (.1991، 1آن

 بوده است: همچنين مواردي كه در ذيل به آن اشاره شده دليل بر اهميت وضرورت انجام اين تحقيق

 اجتماعي جوانان و بهبود آن؛ -نياز به بررسي پرخاشگري و سازگاري فردي-

 جتماعي؛ -و مهارت هاي سازگاري فردي طراحي روشي براي بهبود پرخاشگري-

 عدم وجود پژوهشي جامع در اين حوزه؛-

 ايجاد زمينه براي انجام پژوهش هاي بيشتر وهمه جانبه در اين حوزه.-
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آموزش هوش هيجاني بر پرخاشگري و با بررسي هاي انجام شده در ايران، تحقيقات اندكي به طور مستقيم 

آموزش هوش هيجاني بر پرخاشگري و است. لذا بررسي اثر بخشي  نشان دادهاجتماعي -سازگاري فردي

 ضرورت پيدا كرد.  دليجاناجتماعي در دانشجويان شهر -سازگاري فردي

نتايج حاصل از اين پژوهش، مي تواند چشم اندازي روشن و عملي براي مشاوران و روان درمانگران فراهم 

جوانان و ظري و عملي مناسبي براي كاهش مشكلات رفتاري نمايد. به علاوه، نتايج پژوهش مي تواند مبناي ن

 اثر بخشي در موسسات مختلف آموزشي و درماني مورد استفاده قرار گيرد. لذا بررسي در زمينه نوجوانان

ضرورت پيدا  دليجاناجتماعي در دانشجويان شهر -آموزش هوش هيجاني بر پرخاشگري و سازگاري فردي

 نمود. 

 

 پیشینه:

 داخلی پژوهش های

 هوش و مساله حل مهارت آموزش اثربخشي ( پژوهشي با هدف مقايسه1192) محمدي زاده دهستاني، گنجه،

 طرح با تجربي نيمه پژوهش روش دبيرستاني انجام دادند. پسر آموزان دانش پرخاشگري كاهش در هيجاني

 سال در قرچك شهر متوسطه مقطع پسر آموزان دانش همه آماري جامعه. بود آزمون پس و آزمون پيش

 به بالا پرخاشگري با پسر آموز دانش 45 اي، خوشه تصادفي گيري نمونه روش با كه بود 1192-91 تحصيلي

 سه در آموزان دانش آزمايشي، طرح اساس بر. شدند انتخاب( 1992 پري، و باس) پرخاشگري آزمون وسيله

 جلسه 2 در را هيجاني هوش آموزش ديگري و مساله حل مهارت آموزش گروه يك. گرفتند قرار نفره 15 گروه

 با پژوهش هاي داده. ننمودند دريافت آموزشي گواه، گروه عنوان به سوم گروه و كردند دريافت ساعته 2



 آزمون پس و آزمون پيش از حاصل هاي داده نتايج و گرديد تحليل t آزمون و كوواريانس تحليل از استفاده

 در پرخاشگري ميزان كاهش با معناداري طور به هيجاني هوش و مساله حل روش دو هر آموزش كه داد نشان

. ندارد وجود دار معني تفاوت يكديگر با آموزش نوع دو در و( P<0.05) دارند ارتباط پسر آموزان دانش بين

 پس و آزمون پيش هاي داده نتايج و شدند مقايسه هم با گروهها نيز پرخاشگري هاي مقياس خرده در همچنين

 (.P<0.05) بود دار معني تفاوت ها مقياس خرده در آموزشي روش نوع دو مقايسه در كه داد نشان مونآز

 و استرس پرخاشگري، بر هيجاني هوش آموزش ( پژوهشي با هدف تاثير1191) قوامي محمدزاده، ملكي،

 نخبه ورزشكار 22 از بودند عبارت تحقيق هاي آزمودني نخبه انجام دادند. ورزشكاران روانشناختي بهزيستي

 تصادفي صورت به و انتخاب مختلف ورزشي رشته پنج ميان از دسترس در گيري نمونه طريق از كه البرز استان

 كوزن استرس ،(1992) پري و باس پرخاشگري هاي پرسشنامه و گرفتند قرار آزمايشي و كنترل گروه دو در

 تحت جلسه 12 طي آزمايش گروه افراد سپس. ندكرد تكميل را( 1994) ريف روانشناختي بهزيستي و( 2222)

 هاي پرسشنامه دوباره گروه، دو هر هاي آزمودني پايان در و گرفتند قرار هيجاني هوش هاي تكنيك آموزش

 آزمون و( مانكوا) متغيره چند كوواريانس تحليل آزمون از ها داده تحليل و تجزيه براي. كردند تكميل را تحقيق

 هوش آموزش داد نشان نتايج. شد استفادهa<0.05 داري معني سطح در( آنكوا) تغيريم يك كواريانس تحليل

 كاهش سبب دوره اين يعني. دارد دار معني تاثير بررسي مورد شناختي روان متغير سه هر بر هيجاني

 هاي آزمودني( p<0.01) شناختي روان بهزيستي افزايش و( p<0.01) استرس و( p<0.01) پرخاشگري

 در هيجاني هوش آموزش طريق از هيجانات تنظيم و كنترل چگونگي كلي طور به. است شده ايشيآزم گروه

 داشته، مثبت تاثير هيجانات با درگير شناختي روان متغيرهاي بر تواند مي و است مهم بسيار ورزشكاران

 .دهد بهبود را ورزشكاران عملكرد



 كاهش بر آن اثربخشي و هيجاني هوش وزش( پژوهشي با هدف آم1192) فر سلطاني رفتار، كيميايي،

روش پژوهش از نوع تجربي )طرح پيش آزمون پس آزمون(  پرخاشجوي صورت دادند. نوجوانان پرخاشگري

آموزش و پرورش شهر مشهد به  5بدين منظور، ابتدا از بين مدارس راهنمايي ناحيه  .با گروه كنترل بوده است

دانش آموز به روش تصادفي ساده  122مدرسه و از آن تعداد روش خوشه اي تصادفي چند مرحله اي يك 

دانش آموز كه نمره بالاتري  22اجرا و تعداد  (2222)انتخاب شدند. آن گاه پرسشنامه خشم نلسون و همكاران 

گرفته بودند به عنوان پرخاشجوي غربال شدند و به صورت تصادفي ساده به دو گروه آزمايش و كنترل تقسيم 

دني هاي هر دو گروه قبل و بعد از برنامه آموزش هوش هيجاني، پرسشنامه هوش هيجاني شات و شدند. آزمو

جلسه برنامه آموزش هوش هيجاني  12پرسشنامه خشم نلسون را كامل كرده و به گروه آزمايش به مدت 

ظري (، شامل: مباني ن1991آموزش داده شد. جلسات آموزش بر اساس الگوي چهار بخشي ماير و سالوي )

هوش هيجاني، به كارگيري و ابراز هيجان و مديريت هيجان ارائه شد. نتايج نشان داد كه بين هوش هيجاني و 

همچنين آموزش  (.r=-2۶522پرخاشگري نوجوانان پرخاشجوي، همبستگي منفي معني داري وجود دارد )

و به كارگيري هيجان منتهي مي  هوش هيجاني به بهبود آن و مولفه هاي مربوطه شامل: تنظيم، ارزيابي و بيان

پرخاشگري بدني، ناكامي  :به علاوه آموزش اين صفت بر پرخاشگري و مولفه هاي آن شامل (.2۶25p<)شود 

بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه نه تنها  (.p<2۶25) و ارتباط با همسالان در نوجوانان تاثير معني داري دارد

اراي همبستگي منفي است، بلكه آموزش آن باعث افزايش معني دار هوش هيجاني با پرخاشگري نوجوانان د

توانايي شناسايي و مديريت هيجان شده، پرخاشگري را كاهش داده و مي تواند رويكردي در آموزش و درمان 

 .آنان باشد



( پژوهشي با هدف اثر بخشي آموزش مولفه هاي 1192خداياري فرد، چشمه نوشي، رحيمي نژاد، و فراهاني )

گيري بدين منظور با استفاده از نمونه وش هيجاني بر سازگاري اجتماعي و صميميت اجتماعي انجام دادند.ه

نفر گزينش شدند كه به صورت تصادفي  42نفر مراجعه كردند و در نهايت پس از  122داوطلبانه غير تصادفي

آزمون )سياهه هوش و گروه پيشنفر( تقسيم شدند. سپس از هر د 22نفر( و كنترل ) 22به دو گروه آزمايش )

آن؛ آزمون سازگاري اجتماعي كاليفرنيا و مقياس صميميت اجتماعي ميلر( به عمل آمد و در نهايت -هيجاني بار

هاي مذكور( بر روي هر دو گروه اجرا گرديد. نتايج حاكي آزمون )آزمونساعته پس 2جلسه آموزشي  3بعد از 

آزمون و افزايش هوش هيجاني و در نتيجه )آزمايش و كنترل( در پساز تفاوت معنادار ميانگين دو گروه 

هاي اجتماعي و روابط اجتماعي در گروه افزايش سازگاري اجتماعي كلي و برخي از ابعاد آن مثل مهارت

آزمايش بود همچنين نتايج نشان داد كه در گروه آزمايش گرايش ضد اجتماعي كاهش و صميميت اجتماعي 

 .ودافزايش يافته ب

 دانش پرخاشگري بر هيجاني هوش آموزش ( پژوهشي با هدف اثربخشي1139) پور راد، نوراني اديب نقدي،

پس آزمون با  -مطالعه به روش آزمايشي و با طرح پيش آزمون  دبيرستان انجام دادند. اول سال پسر آموزان

موز سال اول اين مدارس به صورت نفر دانش آ 422نفر از ميان  122گروه كنترل انجام شد. براي اين منظور 

تصادفي انتخاب شدند و به پرسشنامه پرخاشگري باس و پري كه براي جمع آوري اطلاعات در نظر گرفته شده 

نفر از دانش آموزان كه نمرات بالايي در آزمون پرخاشگري كسب كردند انتخاب و  12بود، پاسخ گفتند. سپس 

جلسه مورد  3ادفي جايگزين شدند. افراد گروه آزمايش، طي در دو گروه كنترل و آزمايش به صورت تص

آموزش هوش هيجاني قرار گرفتند اما گروه كنترل، آموزشي در اين رابطه دريافت ننمودند. پس از آن هر دو 

گروه دوباره به آزمون پرخاشگري پاسخ گفتند. در پايان نيز براي توصيف و تحليل داده ها از ميانگين و انحراف 



نتايج نشان داد كه آموزش هوش هيجاني مي تواند بر كاهش . دارد و آزمون كوواريانس استفاده شداستان

پرخاشگري تاثير داشته باشد. آموزش هوش هيجاني بر پرخاشگري فيزيكي، پرخاشگري كلامي و خشم تاثير 

 .داشت، اما خصومت را در دانش آموزان كاهش نداد

 آموزش تاثير ( پژوهشي با هدف بررسي1133) عسگري احدي، جاريان،ن هنرمند، زاده مهرابي افتخارصعاد،

 دوم سال دختر آموزان دانش در اجتماعي -فردي سازگاري افزايش و پرخاشگري كاهش بر هيجاني هوش

پس  - از جمله پژوهش هاي آزمايشي باطرح پيش آزمون اين مطالعه اهواز انجام دادند. شهرستان متوسطه

مي باشد. جامعه آماري شامل كليه دانش آموزان دختر سال دوم متوسطه شهرستان اهواز بود. آزمون باگروه گواه 

نفر از اين دانش آموزان تشكيل مي دادند كه از بين جامعه مورد نظر با استفاده از  22نمونه اين پژوهش را 

نفر  12سيم شده اند )روش نمونه گيري تصادفي چند مرحله اي انتخاب شده و به دوگروه آزمايشي و گواه تق

ارايه متغير مستقل( دوگروه با استفاده از ) نفرگروه گواه( قبل از انجام مداخله آزمايشي 12گروه آزمايش و 

پيش آزمون شده اند. سپس گروه  (AGQ) و پرسش نامه پرخاشگري (CPI) پرسش نامه شخصيتي كاليفرنيا

يك هاي هوش هيجاني قرار گرفتند. يك هفته پس دقيقه اي تحت آموزش تكن 92جلسه  12آزمايشي به مدت 

و پس آزمون اجرا شد. داده ها با  AGQ و CPI هاي از اتمام مداخله مجددا هردوگروه با استفاده از آزمون

نتايج اين پژوهش در سطح معني . استفاده از روش مانكووا )كوواريانس چند متغيري( مورد تحليل قرار گرفتند

. كه آموزش مهارت هاي هوش هيجاني موجب كاهش پرخاشگري و همچنين نشان دادP<0.001 داري

 .اجتماعي دانش آموزان دختر گروه آزمايشي در مقايسه با گروه گواه شده است - افزايش سازگاري فردي

 پژوهش های خارجی



پژوهشي با هدف نقش هوش هيجاني در ساختن مهارت هاي بين فردي و  (2214)2و دوبرسكيو  1پترويچ

دانشكده اعمال شد. دانشكده  5آموزش هوش هيجاني به دانشجويان  2212-2211ارتباطي پرداختند. در طول 

نفر به عنوان افراد  52ها عبارتند از ادبيات، علوم، مهندسي، ورزش و سلامت، علوم جنبش و از هر دانشكده 

انتخاب شدند. نتايج پژوهش آنها نشان داد كه هوش هيجاني در ساختن مهارت هاي بين فردي نقش نمونه 

 دارند.

( در يك مطالعه مروري به بررسي رابطه هوش هيجاني و مشكلات 2214و همكاران )1ريسوريسيون 

و مشكلات سازگاري سازگاري در نوجوانان پرداختند. نتايج مطالعه آنها حاكي از آن بود كه بين هوش هيجاني 

 نوجوانان رابطه منفي وجود دارد.

(پژوهشي با هدف بررسي اثر مداخله براساس مدل توانايي هوش هيجاني بر 2211و همكاران ) 4كاستيلو

ميزان همدلي نوجوانان انجام دادند. هشت مدرسه دولتي اسپانيا به صورت داوطلبانه در پژوهش پرخاشگري و 

پسر( به طور تصادفي به دو گروه آزمايش و كنترل قرار گرفتند. %42نوجوان ) 592شركت داشتند. در مجموع 

دانش آموزان در گروه آموزش هوش هيجاني سطوح پايين تر از پرخاشگري كلامي، خشم، خصومت، پريشاني 

يي شخصي در مقايسه با دانش آموزان در گروه كنترل گزارش كردند. علاوه بر آن آموزش هوش هيجاني بر توانا

 همدلانه دانش آموزان پسر موثر بود.

( پژوهشي با هدف تعيين رابطه بين هوش هيجاني و مهارت 2211) 1و دوروكان كوسي 5گيولسان اريگيوسي

دانشجو بودند. براي تجزيه و تحليل داده ها از  234هاي ارتباطي دانشجويان انجام داد. نمونه پژوهش شامل 
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نتايج نشان داد كه هوش هيجاني دانش آموزان دختر با توجه به مدل  مدل معادلات ساختاري استفاده شد.

معادلات ساختاري بالاتر از دانش آموزان پسر بود و همچنين نتايج نشان داد كه بين مهارت هاي ارتباطي و 

 هوش هيجاني رابطه مثبت معنادار وجود دارد.

ي و تاثير سلامت رواني پرداختند. داده ( به بررسي هوش هيجاني و خود كارآمد2211و همكاران )2كوستا 

دانشجويان اسپانيايي، مكزيكي در مقطع كارشناسي جمع آوري شد. نتايج نشان داد كه  1213ها از يك نمونه 

را پيش  بين هوش هيجاني و خودكارامدي رابطه وجود دادر و هوش هيجاني به سلامت روان و خودكارامدي

 بيني مي نمايد.

 21( در مطالعه اي به بررسي روابط بين هوش هيجاني، عملكرد و انسجام در 2229) 4نو هانسي 1كويد باچ

تيم پرستاري پرداختند. هوش هيجاني با استفاده از مقياس هوش هيجاني شات و مقياس عملكرد و انسجام 

غلي، گروه مورد بررسي قرار گرفت. عملكرد تيم پرستاري در چهار سطوح مختلف اندازه گيري شد: رضايت ش

نتايج نشان داد كه كه تنظيم  امتياز مديران ارشد پرستاري، ميزان ترك شغل، و مراقبت هاي بهداشتي با كيفيت.

احساسات با انسجام گروه ارتباط مثبت دارند. و ارزيابي احساسات با سلامت رابطه مثبت دارند. نتايج آنها نشان 

 زايش انسجام تيم پرستاري را نشان مي دهد.يك راه جديد و جالب براي اف مي دهد كه هوش هيجاني
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اجتماعي در دانشجويان شهر -بررسي تاثير آموزش هوش هيجاني بر پرخاشگري و سازگاري فردي -

 .دليجان

 اهداف جزئی
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 فرضیه ها:

 موثر است. دليجانآموزش هوش هيجاني بر پرخاشگري در دانشجويان شهر  .1

 موثر است. دليجاناجتماعي در دانشجويان شهر -آموزش هوش هيجاني بر سازگاري فردي .2

 روش:

مون با گروه كنترل است. در اين روش پژوهش حاضر يك مطالعه نيمه آزمايشي با طرح پيش آزمون و پس آز

گروه آزمايش تحت آموزش هوش هيجاني قرار مي گيرند اما گروه كنترل در ليست انتظار قرار مي گيرند و هر 

 دو گروه در زمان يكسان به پيش آزمون و پس آزمون پاسخ مي دهند.

 

. مدل اجرایی پژوهش1-3جدول   

 هاگروه صادفیگمارش ت پیش آزمون متغیر مستقل پس آزمون

T2 x T1 R گروه آزمایشی 



T2 - T1 R گروه کنترل 

 

 هيجاني هوش آموزش : مستقل متغیر

 اجتماعي-پرخاشگري و سازگاري فردي :وابسته متغیر

 

 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری:

 تشكيل مي دهند. 1195-1194در سال تحصيلي  دليجانضر را كليه دانشجويان شهر جامعه پژوهش حا

روش نمونه گيري به صورت خوشه اي چند مرحله اي مي باشد. بدين صورت كه براي انتخاب نمونه از بين 

دو دانشگاه به صورت تصادفي انتخاب مي شوند. و از دانشگاه يك دانشكده و هر از  دليجاندانشگاههاي شهر 

بررسي هاي اوليه روي نمونه ها دانشكده يك رشته به عنوان نمونه مورد برسي انتخاب خواهند شد . و بعد از 

اجتماعي -رات پاييني را در سازگاري فردينمنفر از آنهايي را كه نمرات بالاتري را در پرخاشگري و  12تعاد 

نفر( جايگزين مي شوند. 15نفر( كنترل) 15كسب نمودند را انتخاب و به صورت تصادفي در دو گروه آزمايش )

فته اي يك جلسه آموزش هوش هيجاني را دريافت مي كنند. اما گروه جلسه دو ساعته ه 12طي گروه آزمايش 

 كنترل به خاطر حفظ رعايت اخلاقي تا پايان پژوهش در ليست انتظار قرار مي گيرند.

 ابزار:

   (CPI)1پرسشنامه روانی کالیفرنیا

                                                           
1 California Personality Inventory 



نيا كه يك آزمون كاليفر سنجشخصيت آزمون از اجتماعي-گيري سازگاري فرديدر اين پژوهش براي اندازه

 منظوربه اين آزمون را 1951در سال  و همكاران 2كلارك استفاده شده است. است،1كاغذي خوداجر-مداد

 كه كردند داراي دو قطب سازگاري فردي و اجتماعي است تهيه سـنجش سـازشهاي مختلف زندگي كه

 سنجش مقياس است كه نيمي از آنها برايخرده 12اين آزمون داراي  دارد. بلي يا خير() ايسؤال دوگزينه132

ي در كـتاب سالنامه (1934) 1شافر سنجش سازگاري اجتماعي هـستند. براي ديگرسازگاري فردي و نيمي

براي  را آن ضرايب پايايي شده،درمورد آزمون شخصيتي كاليفرنيا بر پايهء مطالعات انجام هاي رواني،گيرياندازه

هاي آزمون مقياسو براي خرده92/2 تا 32/2و براي مقياس سازش اجتماعي  92/2تا 33/2ردي مقياس سازش ف

 (.1132)نادري و همكاران،  كرده است محاسبه 91/2تـا  91/2و براي كل آزمـون 31/2تا  22/2در دامنهء 

آلفاي كرونباخ و  روش از دو (در تحقيقي ميزان ضرايب پايايي اين مقياس را با استفاده1131اصل)اصفهاني

و 92/2و براي كل آزمون  19/2و  32/2، سازش اجتماعي 31/2و  32/2 ترتيب به تنصيف براي سازش فردي

نـيز  (1132)و همكاران نادري پژوهش در .(1132)به نقل از نادري و همكاران، به دست آورده است 91/2

كه به ترتيب براي  شـده استفاده ـرونباخ و تـنصيفك آلفاي پايايي پرسشنامه از دو روش تـعيين بـراي

است  95/2و  94/2و براي كل پرسشنامه  94/2و 94/2 براي سازگاري اجتماعي92/2و  95/2 سازگاري فردي

هـمبستگي نمرهء  طـريق اعتبار مقياس فـوق از باشد.مي پرسشنامهء يادشده دهندهء ضرايب مطلوبكه نشان

، 91/2پرسشنامه  به ترتيب براي سـازگاري فـردي و اجتماعي و كل نوجوانان فرنيا و خودابرازيكالي آزمونهاي

 .به دست آمد 2221/2معناداري  سطح در 91/2و  92/2

                                                           
1 Self-Administered 
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   (AGQ)1اهواز پرسشنامه پرخاشگری

توزي هو كـين لجاجت-1تهاجم و توهين -2خشم و غضب -1 عامل سؤال در سه 12 شامل اين پرسشنامه

بررسي  اند.آزاد اسلامي واحد اهواز ساخته دانشگاه (در1112فر و نجاريان)اين پرسـشنامه را زاهدي اسـت.

مادهء دوم روي عامل تهاجم و  3خشم و غضب، روي عامل مادهء اول 14 كه داد عـوامل نشان تحليل حاصل از

 .اندي قرار گرفتهتوزو كينه لجاجت عامل مادهء آخر روي 3توهين و 

 خصومت و گناه باس و دوركي مقياسهاي با 1112در سال  فرو زاهـدي نـجاريان را اعتبار اين پرسـشنامه

(1951) (BDVI) و (MMPI) .تمامي بين پرسشنامهء پرخاشگري در كـل بـراي همبستگي ارزيابي كردند 

 گزارش شده است. 221/2در سطح معناداري  r= 95/2پسران و براي r = 94/2و براي دختران  r = 52/2 افراد

و  32/2بـراي عـامل خشم و غضب به ترتيب  لفاي كرونباخ و روش تـنصيفآآن با روش  ضرايب پايايي

و بـراي  11/2و  11/2 توزيو براي عامل لجاجت و كـينه29/2و  14/2و براي عامل تهاجم و توهين  11/2

 .(1132)نادري و همكاران، بخش استباشد كه رضايتمي 21/2و  35/2 كـل پرسشنامه

 براي تعيين پايايي پرسشنامهء پرخاشگري نيز از دو روش آلفاي (1132نادري و همكاران) پژوهش دردر 

دهندهء بود كه نشان 31/2و  33/2 با كرونباخ و تـنصيف اسـتفاده شـد كه براي كل پرسشنامه به ترتيب برابر

همبستگي نمرهء آزمونهاي پرخاشگري و كاليفرنيا  اعتبار اين مقياس از طريق قبولي اسـت.ايي قـابلضرايب پاي

 در-11/2و -11/2،-11/2،-13/2و كـل پرسـشنامه  فردي و اجتماعي سازگاري به ترتيب براي پرخاشگري،

 .به دست آمد 2221/2 معناداري سـطح

 

 آموزش مولفه های هوش هیجانی .3-5-1
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ساعته هفته اي يك بار انجام  2جلسه و هر جلسه  12موزشي به صورت كارگاه آموزش طي مداخله آ

گرفت. همانطوري كه در جدول مشاهده مي كنيد محتواي جلسات براساس الگوي مولفه هاي هوش هيجاني 

 ان طرح ريزي شده است:-بار

. موضوعات هر جلسه آموزش مولفه های هوش هیجانی3-3جدول   

 جلساتمحتوای  جلسات

طرح مساله، آشنا ساختن اعضاي گروه آزمايشي با محتويات جلسات، تعريف مولفه  جلسه اول

ها، و كاركرد هيجان، خود آگاهي،انواع واكنش و اثرات خود آگاهي هيجاني بالا و پايين 

 و اثر مهار موفق هيجان ها.

وثر در افزايش عزت احترام به خود، تعريف و تقسيم بندي عزت نفس و گام هاي م جلسه دوم

 نفس.

 خودشكوفايي استقلال، تعريف و ويژگي هاي افراد خود شكوفا و مستقل. جلسه سوم

 ابراز وجود و روش هاي ابراز وجود، فوايد، شيوه هاي رفتاري و ايفاي نقش. جلسه چهارم

همدلي و روابط بين فردي، راه ههاي افزايش همدلي، مهارت هاي اجتماعي و  جلسه پنجم

 رتباط، اجزاي كلامي و غير كلامي و روش هاي بالا بردن مهارت هاي ارتباطيا

 مسئوليت اجتماعيف گروه ها و انواع آن، نقش اعضا، رفتار ضد اجتماعي. جلسه ششم

 حل مساله، مهارت هاي تصميم گيري و آزمون واقعيت. جلسه هفتم

 يوه هاي مقابله با آن.انعطاف پذيري، و تحمل استرس و علل، انواع و ش جلسه هشتم



كنترل تكانه، تعريف تكانه و ناكامي و خشم، عوارض خشم، فنون مقابله با خشم و  جلسه نهم

 پرخاشگري.

شادكامي و خوش بيني، تعريف نق شادي و خوش بيني در موقعيت ها و فرايند هاي  جلسه دهم

 شناختي، نقش باورهاي مردم در رفتار و ويژگي هاي افراد اميدوار.

 

 تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها

 پرخاشگری

به رفتاري اطلاق مي شود كه هدفش اعمال صدمه و رنج باشد به بيان ديگر رفتاري كه  تعریف مفهومی:

)قربان شيرودي و قصد صدمه رساندن )جسماني يا زباني( به فرد ديگر يا نابود كردن دارايي افراد مي باشد

 (.1139همكاران، 

 زاهدي فر و نجاريان اهواز پرسشنامه پرخاشگريدر پژوهش حاضر نمره اي است كه فرد از  تی:تعریف عملیا

1(AGQ) (1112).كسب مي كند 

 اجتماعی-سازگاری فردی

به وضعيتي گفته مي شود كه افراد يا گروهها، رفتار خود را به تدريج و از روي عمد يا  تعریف مفهومی:

با فرهنگ موجود سازگار كنند، مانند رعايت عادت ها، عرف و تقليد. به تا آن را  غير عمد تعديل مي كنند

عبارتي آن نوع واكنشي هايي است كه شخص براي رعايت محيط اجتماعي از خود نشان مي دهد و آنها را به 

                                                           
1 Aggression Questionaires 



)شفيع علت هماهنگي شان با معيارها اجتماع و انطباق شان با اين معيارها، اساس رفتار خود قرار مي دهند

 .(1139ادي و ناصري، آب

 1پرسشنامهء رواني كاليفرنيا در پژوهش حاضر نمره اي است كه فرد از پرسشنامه تعریف عملیاتی:

(CPI)كسب مي كند. (1951) كلارك و همكاران 

 هوش هیجانی

، شخصي و اجتماعي وابسته به هم در فرد تا بتواند نظم بخشيدن به توانايي هاي هيجاني :تعریف مفهومی

 (.2225آن،  –فعالانه و اثر بخش از عهده تقاضاها و فشارهاي روزمره برآيد )بار بطور

در اين پژوهش مجموعه فعاليت ها و روش هايي مدنظر است كه پژوهشگر براساس آموزش  تعریف عملیاتی:

كه دانشجويان به كار برده است.  اجتماعي-پرخاشگري و سازگاري فرديمولفه هاي هوش هيجاني براي بهبود 

تقسيم بندي عزت نفس و گام هاي موثر در افزايش عزت نفس، همدلي و روابط اهم اين روش ها مي توان به 

  و مواردي از اين قبيل اشاره نمود. بين فردي، ابراز وجود و روش هاي ابراز وجود

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات:

و آماراستنباطي  آمارتوصيفي ايه روش و هاي شاخص از آمده، بدست هاي داده تحليل و تجزيه جهت

 از سپس و استاندارد، انحراف ميانگين، درصد، فراواني، آوردن بدست استفاده شده است از آمار توصيفي براي

 .شد استفاده spss افزار نرم كمك كوواريانس به تحليل آوردن بدست براي استنباطي آمار

 منابع فارسی
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 آموزش تاثير (. بررسي1133پ. ) عسگري، ح؛ احدي، ب؛ نجاريان، ؛م هنرمند، زاده مهرابي ز؛ افتخارصعاد،

 دوم سال دختر آموزان دانش در اجتماعي -فردي سازگاري افزايش و پرخاشگري كاهش بر هيجاني هوش

:  12 ، شماره 4 دوره شناسی(، روان در نو های یافته) اجتماعی شناسی رواناهواز.  شهرستان متوسطه

149-111.  

. بررسی اثر بخشی آموزش گروهی حل مساله بر میزان سازگاری اجتماعی زنان مبتلا (1134) حجازي، س.

 پايان نامه كارشناسي ارشد روان شناسي دانشگاه اصفهان.به اختلال دو قطبی شهرستان اصفهان، 

اي هوش (. اثر بخشي آموزش مولفه ه1192خداياري فرد، م؛ چشمه نوشي، م؛ رحيمي نژاد، ع؛ و فراهاني، ح. )

 -123: ص 4سال پانزدهم، شماره  ،مجله روان شناسیهيجاني بر سازگاري اجتماعي و صميميت اجتماعي. 

151. 

(. تاثير آموزش مديريت خشم بر پرخاشگري و سازگاري اجتماعي 1133درتاج، ف؛ مصائبي، ا؛ اسد زاده، ح. )

 .22-12: 4، شماره 1 سال فصلنامه روان شناسی کاربردی،ساله.  12-15دانش آموزان پسر 

بررسی اثر بخشی آموزش مولفه های هوش هیجانی به روش درونگردی جذب و (. 1139رومياني، ص. )

پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مشاوره مدرسه، دانشكده علوم تربيتي و روان . انطباق بر کنترل پرخاشگری

 شناسي دانشگاه علامه طباطبايي.

(.بررسي اثر بخشي آموزش مهارت هاي اجتماعي بر 1191ايماني زاد، ا. ) سوداني، م؛ شفيع آبادي، ع؛

-121: 21، سال هفتم، شماره یافته های نو در روان شناسی پرخاشگري و سازگاري اجتماعي نوجوانان.

115. 



: مركز نشر دليجان نظریه های مشاوره و روان درمانی.(. 1139شفيع آبادي، عبدالله و ناصري، غلامرضا. )

 نشگاهي.دا

(. مهارت هاي زندگي، تعاريف و مباني نظري. مجله ژرفاي تربيت، سال اول، شماره 1113طارميان، ف. )

 .دليجانچهارم، 

اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر مدیریت استرس، مدیریت زمان و خودکارآمدی (. 1191عيوضي، خ. )

ه كارشناسي ارشد، رشته روان شناسي پايان نام .در داش آموزان دبیرستان های دخترانه شهرستان هیر

 عمومي، دانشگاه محقق اردبيلي.

(. 1192(. روان شناسي باليني. ترجمه مهرداد فيروز بخت )1991فيرس، اپي؛ جوي، ترال و تيموتي، جي. )

 : رشد.دليجان

بخشي روش (. مقايسه اثر1139قربان شيرودي، ش؛ خلعتبري، ج.، تودار، س. ر.، و مبلغي، ن.، و صالحي، م. ) 

هاي آموزش مهارت ابراز وجود و حل مساله بر سازگاري و پرخاشگري دانش آموزان دختر سال اول 

 .35-121: 1، شماره 1، دوره یافته های نو در روان شناسیمتوسطه. 

 : انتشارات دانشگاه پيام نور.دليجانچاپ دوم،  روان شناسی اجتماعی.(. 1135كريمي، ي. )

 : اسپند هنر.دليجان(. 1134(. مهارت هاي زندگي. ترجمه شهرام محمد خاني )كلينكه، ك.ل. )بي تا

 پرخاشگري كاهش بر آن اثربخشي و هيجاني هوش (. آموزش1192ع. ) فر، سلطاني م؛ رفتار، س؛ كيميايي،

 1 . دوره(شناسي روان و تربيتي مطالعات) مشاوره و باليني شناسي روان هاي پرخاشجوي. پژوهش نوجوانان

 .151-122 :1 شماره ،



 و مساله حل مهارت آموزش اثربخشي (. مقايسه1192علي. ) محمدي؛ زاده مهدي؛ دهستاني، عليرضا؛ گنجه،

 شناسی روان در پژوهش و دانشدبيرستاني.  پسر آموزان دانش پرخاشگري كاهش در هيجاني هوش

  .13-52: ( 52 پياپي) 2 شماره ، 14 ، دورهکاربردی

تاثیر آموزش هوش هیجانی بر سلامت روان، عزت نفس و پیشرفت تحصیلی دانش (. 1192محمودي، ز. )

و روان  . پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده علوم تربيتيآموزان دختر دوره متوسطه شهرستان بروجن

 شناسي دانشگاه اصفهان.

باطي دانشجويان (. بررسي اثر بخشي هوش هيجاني بر مهارت هاي ارت1191محمودي، م. و نجفي، ف. )

-51سال دوم، شماره هشتم: ص روش ها و مدل ها روان شناختی، دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف آباد. 

15. 

 12بررسی تاثیر آموزش گروهی مهارت کنترل خشم بر پرخاشگری دانش آموزان پسر (. 1135ملكي، ح. )

 .دليجانشكده علوم بهزيستي و توانبخشي پايان نامه كارشناسي ارشد، دانکرج.  2ساله مدارس ناحیه  15تا 

بررسی تاثیر آموزش گروهی مهارت کنترل خشم بر پرخاشگری نوجوانان راهنمایی (. 1135ملكي، ص. )

 : دانشگاه تربيت معلم.دليجانپايان نامه كارشناسي ارشد مديريت پرستاري،  کرج، 2منطقه 

 بهزيستي و استرس پرخاشگري، بر هيجاني هوش شآموز (. تاثير1191ا. ) قوامي، ح؛ محمدزاده، ب؛ ملكي،

  .111-192:  11 شماره ،4 دوره (:ورزشی علوم در پژوهش) حرکتی رفتارنخبه.  ورزشكاران روانشناختي

: انتشارات فانوس دليجان چرا هوش هیجانی؟(. 1133موسوي لطفي، س. م؛ اكبري، و. ا؛ صفوي، م؛ لطفي، ر. )

 انديشه.



ررسی تاثیر آموزش مهارت های اجتماعی بر سازگاری اجتماعی دختران تیزهوش ب(. 1133نادري، ف. )

 پايان نامه كارشناسي ارشد روانشناسي دانشگاه اصفهان. مقطع راهنمایی شهر کرد،

اجتماعي -(. تاثير آموزش مهارت هاي اجتماعي بر سازگاري فردي1132نادري، ف؛ پاشا، غ؛ مكوندي، ف. )

دانش و پژوهش  .دانش آموزان دختر در معرض خطر مقطع متوسطه شهر اهوازپرخاشگري و ابراز وجود 

 .11-22شماره سي و سوم،  در روان شناسی،

 آموزان دانش پرخاشگري بر هيجاني هوش آموزش (. اثربخشي1139ر. ) پور، ن؛ نوراني راد؛ اديب ه؛ نقدي،

: ( 41 پياپي) 1 شماره۶  14 دوره ،(ودبهب) کرمانشاه پزشكی علوم دانشگاه مجلهدبيرستان.  اول سال پسر

213-211.  

تاثیر آموزش مدیریت خشم و تاثیر آن بر سازگاری، خود نظم دهی خشم، سلامت (. 1135نويدي، ا. )

رساله ي دكتري روان شناسي، دانشكده روان شناسي و علوم تربيتي، ساله،  11-15عمومی در نوجوانان 

 دانشگاه علامه طباطبائي.

(. تحليل رابطه بين هوش هيجاني و سازگاري اجتماعي در نوجوانان. 1192ن، ا؛ و شرفي راد، ح. )يارمحمديا

 .15-52: 44، سال بيست دوم، شماره جامعه شناسی کاربردی
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