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 مقدمه و بیان مسأله -1-1

های گوناگون انجام های اساسی و حیاتی موردنیاز را سازماندر جهان امروز بسیاری از فعالیت        

ی امروز توانیم جامعههاست؛ بنابراین میموثر سازماندهند یعنی پیشرفت و بقای جامعه تابع عملکرد می

هایی ای سازمانی بنامیم. در این بین، از مهمترین وسایل دستیابی به پیشرفت و ترقی، سازمانرا جامعه

ی (. فلسفه1198ی وظایف خودبرآیند )علاقه بند،هستند که بتوانند با کارآمدی و اثربخشی از عهده

(. تقریبأ تمامی صاحب 1199زاده و حسینی،است )مهدیانسانی آن وابستهیرویوجودی هرسازمان به ن

اند؛ بنابراین منابع انسانی نقش محوری در ترین عامل قلمداد کردهنظران، منابع انسانی را به عنوان اساسی

-های نامحدود فکری این عامل سرچشمه میتحول سازمان دارد و تحولات عظیم سازمانی از توانمندی

 (1،0201گیرد )لوتانس

تواند به تلاش بیشتر یکی از فرایندهای مؤثر در کارایی سازمان، تعهد و پایبندی کارکنان است که می      

 (.0002، 1و گرین 0تر برای حفظ سازمان منجر شود )پاگلیسو تمایل قوی

                                                           
1-Luthans 
2-Paglis 
3-Green 
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شامل قدرت نسبی هویت فرد با حضور در یک سازمان ویژه است. این تعریف سه  4سازمانیتعهد     

مفهوم را در بردارد که عبارتند از اعتقاد قوی برای پذیرش اهداف سازمان، اشتیاق فراوان برای تلاش چشمگیر 

ن ؛ پاگلیس و گری5002، 5در سازمان و در نهایت تمایل برای تداوم عضویت فرد در سازمان )تانگ چن

0200.) 

اند: ( متغیرهای مرتبط با تعهدسازمانی را در سه گروه عمده تقسیم بندی کرده1992) 6ماتیو و زاجاک     

( متغیرهای موثر بر 1184متغیرهای نتیجه. مدنی و زاهدی )-1متغیرهای همبسته، -0. متغیرهای پیش شرط، 1

متغیرهای -0متغیرهای شخصی  -1باشد:زیر می اند که به شرحتعهدسازمانی را در چهارگروه دسته بندی کرده

 متغیرهای محیطی.-4متغیرهای سازمانی -1شغلی 

سازمانی داشت، متغیر تعهدخواهد بر عملکرد کارکنان تأثیر 7کاریزندگیکیفیت تأثیر ابعادآنچه تحت     

 12(، هاولو1991) 9(، لینکین1981) 8های خارجی و داخلی همچون گینودواست. آنچنان که در پژوهش

(، 1176(، گوهری )1181(، حمیدی )0220) 11(، جان سور1996) 10(، آلن1991) 11(، جورتافت1991)

( و خوشبختی 1180(، مرادیان )1179(، جمشیدی )1179زاده )(، قمی1179(، صنوبری )1178رستگاری )

موجب بهبود عملکرد کاری شد که وجود هریک از موارد مطرح در کیفیت زندگیداده( نیز نشان1181)

 شد.کارکنان خواهد

طراحی شده،  1972ی اجتماعی باز که در دهه -عبارت کیفیت زندگی کاری که از مفهوم سیستم فنی      

-های اجتماعی به تضمین استقلالترین روابط بین تکنولوژی و سازماناست با استفاده از مناسبنشأت گرفته

(. هرچند 15،0212و گاتمن 14کند )ادهیکاریمیاد به درگیرشدن در کار کمکدرکار، اتکای متقابل و تمایل افر

شود که آید، در این مفهوم فرض میاجتماعی باز در عمل یک مفهوم قراردادی به حساب می -سیستم فنی

دارد که درآنها نیازهای اجتماعی و ای تطابقدهی فنی صحیح با شرایط شغلیی سیستم و سازمانعملکرد بهینه

                                                           
4-Organizational commitment 
5 - Tung Chen 
6-Mathieu J.E; Zajac. D.M. 
7-Quality of work-life 
8-Ginnodo 
9-Lincoin 
10-Havlo 
11-Jortaft 
12-Allen 
13-Johnsrud 
14-Adhikari 
15 -Gautam 



کردن الزامات اجتماعی و فنی شغل در کاری بهتر منجربه برآوردهزندگیگردد. کیفیتروانی کارگران تامین می

 (.16،0211گردد )میرکمالی و نارنجی ثانیهای ما میسازمان

کاری بر اثرات استخدام بر خوب بودن کلی و سلامت کارمندان تمرکز کرده در ابتدا، کیفیت زندگی     

حالا تأکید و تمرکز آن تغییرکرده است. هرسازمانی به فراهم کردن محیط خوبی برای کارکنان نیاز دارد بود، اما 

شود که آنها بتوانند کارکنانشان را برای مدت طولانی و برای های مالی و غیرمالی میکه شامل همه مشوق

نوان فرهنگ، سطح بالایی از کاری به ع(. کیفیت زندگی0212، 17رسیدن به اهداف سازمان حفظ کنند )کار

ی آن و آورد، به این معنا که افراد به اهداف سازمان و توسعهوجود میتعهد متقابل را بین افراد و سازمان به

 ها متعهد باشد.سازمان نیز به نیازهای افراد و بالیدگی آن

و عملکردخانوادگی فرد از عواملی که دارای تأثیرات دوجانبه برعملکردشغلی  دیگر یکیاز طرفی     

ای که در آن تقاضاهای حوزه کار و خانواده خانواده به تجربه-است. تعارض کار 18خانواده -است تعارض کار

فدلت و  کند اشاره دارد )رانتاتن، کینون،کند و از منابع در دسترس فرد تجاوز میبا یکدیگر تداخل پیدا می

-گیرند که باید نقشافتد که افراد در شرایطی قرار میاتفاق می خانواده، زمانی-(. تعارض کار19،0228پوکینن

کند ها با یکدیگر تداخل پیدا میهای چندگانه را که نیاز به زمان، انرژی و تعهد دارد، انجام دهند و همه آن

 (.02،0227)جنز، چونکو، رنگرجن و رابرت

خانواده نوعی از تعارض -( تعارض کار1185نقل از رستگار خالد، 1985طبق تعریف گرین هاوس )    

-باشد که در آن فشارهای ناشی از کار و خانواده از هر دو طرف و یا برخی جهات ناهمساز مینقشی میبین

 گردد.کاری یا خانوادگی دشوار میباشد. بدین معنا که مشارکت در نقش

ها ها به یک اندازه حائز اهمیت است. این تعارض در سازمانخانواده برای افراد و سازمان-کار تعارض    

شود وری، تعهد سازمانی و رضایت شغلی و افزایش تأخیر و غیبت و کناره گیری از کار میباعث کاهش بهره

 (.0222؛ کونولی،0226)کوهن و براور،

                                                           
16 -Mirkamali & Narenji Thani 
17-Kaur 
18 - Work-Family Conflict 
19-Rantanen, Kinunen, Feldt, & Pulkinen 
20-Jones, Chonko, Rongarajan & Robert 



ی ست: تداخل کار در خانواده مبتنی بر زمان که بازتاب دهندهخانواده بر گرفته از سه منبع ا-تعارض کار

شود. های شغلی مانع نیاز کارکنان به صرف وقت در امور منزل و خانواده میحالتی است که در آن خواسته

ی این است که عوامل فشارزای شغلی، منجر به تحلیل تداخل کار در خانواده مبتنی بر فشار که مشخص کننده

برد را مختل حی از توان فرد شده که نشاط و انرژی کارکن، حتی هنگامی که در خانه به سر میرفتن سطو

شود. تداخل کار در خانواده مبتنی بر رمقی میکند. در این شکل از تعارض، کارکردن موجب خستگی و بیمی

-رود، اگر در محیط خانوادهی آن است که رفتارهایی که در محل کار، انجام آنها انتظار میرفتار مشخص کننده

 (.00،1985؛ گرین هاوس و دیوتل01،1987نمایند )اتزیونی فرد نیز ابراز و وضع شوند ایجاد مشکل می

 

 ضرورت و اهمیت مسأله -1-0

دهد  افزایش را اعضایش تعهدسازمانی سطح بایستی سازمان یک چرا اینکه از دارد وجود زیادی دلایل     

 شغلی رضایت و وابستگی با طورکلی به و بوده جدید مفهوم یک تعهدسازمانی اولاً(. 1990 ،01پورتر و )استیرز

 ازقبیل پیامدهایی با تعهدسازمانی که است داده نشان تحقیقات ثانیاً(. 0222، 04بارون و دارد )گرینبرگ تفاوت

 اجتماعی فرا سازمانی رفتار ،(1992 ،06زاجاک و ماتیو) حضور ،(1984 05استراسر و شغلی )باتمن رضایت

 شغل ترک به تمایل با و مثبت( رابطه 1991 اسمیت و آلن یر، شغلی )می عملکرد و( 1986 07چتمن، و اریلی)

 .دارد منفی رابطه( 1980 ،استیرز و پورتر ،08مودی)

کارکنانی که دارای تعهد و پایبندی هستند نظم بیشتری در کار خود دارند و مدت بیشتری در سازمان     

کرده و پرورش دهند کنند. مدیران باید تعهد و پایداری خود و کارکنان به سازمان را حفظکار میمانند و می

ها مورد تایید ( وتاثیر مثبت تعهدسازمانی در عملکرد سازمانها در بسیاری پژوهش0226)وانگ و همکاران،

یر، بیشتر است )آلن و ما قرار گرفته است. افرادی که دارای تعهد کمتری هستند خروج و غیبت آنها از کار

0220.) 

                                                           
21-Etzion 
22-Greenhaus & Beutell 
23- Steers & poter 
24- Greenberg, J. & Baron, R.A 
25- Bateman, T. S., & Strasser 
26- Mathieu & Zajac 
27 - O'Reilly & Chatman 
28- Mowday 



 قادر داشتند، اظهار( 1998) اسیرز و کخ که همانطور تلقی طرز و نگرش یک عنوان به سازمانی تعهد    

 و تأخیر و غیبت انسانی، نیروی نگهداری و حفظ سازماندهی، ریزی،برنامه جهت مفیدی اطلاعات است

 .قراردهد مدیران اختیار در عملکرد و کارایی افزایش همچنین

اهمیت تعهدسازمانی در آن حد است که در متون تحقیقی اخیر، تعهدسازمانی به مثابه عامل مهمی     

ماندن در شغل خود، کننده خوبی برای ارزیابی تمایل آنها به باقیبینیبرای درک و فهم علائق افراد و پیش

شناخت تعهد سازمانی، اطلاعات مفیدی برای  ( و همچنین اندازه گیری و1182شده است )اسماعیلی،تلقی

( و به هماهنگی و تلفیق منافع 1181دهد )نقل از برهانی،برنامه ریزی و سازماندهی در اختیارمدیران قرار می

 (.1990و همکاران، 09کند )رابینسونفرد و سازمان کمک می

-أ بهبود عملکرد کارکنان و بهرههایی مناسب جهت افزایش تعهدسازمانی و نهایتبنابراین شناخت روش    

 (.1192وری سازمان امری حیاتی است )دهقان، صدقیانی و مرادی، 

 توان دسته بندی زیر را ارائه کرد:از عوامل موثر بر تعهدسازمانی می     

 شود.عوامل شخصی که شامل سن، جنسیت، نژاد، سطح آموزش و ... می-1

ی شغل، استقلال و خودمختاری در کار، چالش شغلی،  باشد که شامل حیطهعوامل سازمانی می-0

 باشد.درگیری و مشارکت شغلی می

-گیرد. کیفیت زندگیکیفیت زندگی کاری که بر تعهد سازمانی تاثیرگذار است، در این طبقه جای می     

ه این معنا که آورد، بکاری به عنوان فرهنگ، سطح بالایی از تعهدمتقابل را بین افراد و سازمان به وجود می

ها متعهد باشد )یاوری و افراد به اهداف سازمان و توسعه آن و سازمان نیز به نیازهای افراد و بالیدگی آن

 (.1188همکاران،

 عامل سوم فرصتهای شغلی و مسئولیت های خانوادگی کارکنان است.-1

 .باشدخانواده بر تعهدسازمانی کارکنان می-که نشان دهنده تاثیر تعارض کار

                                                           
29-Robinson et al 



سازمانی و عملکردشغلی -خانواده با رضایت شغلی، تعهد سازمانی، رفتارهای مدنی-تعارض کار     

ی آن با استرس شغلی، افسردگی، اعتیاد، تمایل به ترک شغل و ترک شغل واقعی، ی منفی داشته و رابطهرابطه

رضایت خانوادگی و  خانواده با رضایت از زندگی، رضایت زناشویی،-مثبت است. هم چنین تعارض کار

 (.0227ی منفی دارد )روجلبرگ،عملکرد خانوادگی رابطه

-ای که در آن تقاضاهای حوزه کار و خانواده با یکدیگر تداخل پیدامیخانواده به تجربه-تعارض کار    

 .(12،0228کند، اشاره دارد )رانتانن، کینون، فدلت و پوکیننکند و از منابع در دسترس فرد تجاوز می

( درپژوهشی مشخص کردند که تعادل کار و زندگی، محیط 0227) 11همچنین لاولر، جان هانگ ویلیی    

 کار ایمن و بهداشی، پرداخت منصفانه و کافی و امنیت مداوم تأثیر مثبتی بر تعهدسازمانی دارد.

-ی قراردادهمطالب پیشین ضرورت و اهمیت بررسی متغیر تعهدسازمانی را در بین کارکنان موردبررس    

است و به پیامدهای مثبت توجه به تعهدسازمانی که افزایش بهره وری و... بود اشاره شد و هم چنین از اثرات 

 منفی عدم توجه نظیر غیبت و تمایل به ترک شغل و... نیز بحث شد.

ستگی کاری نام برده شد که تحقیقات پیشین همباز متغیرهای مرتبط با تعهدسازمانی کیفیت زندگی    

اند بین ها ثابت کردهاند و همچنین پژوهشمثبت و معنادار تعهدسازمانی با کیفیت زندگی کاری را تایید کرده

 ی معکوس معنی داری وجود دارد.خانواده و تعهدسازمانی رابطه-تعارض کار

 

 اهداف پژوهش -1-1

 اهداف کلی:

 کارکنانخانواده و تعهدسازمانی -تعیین وضعیت زندگی کاری، تعارض کار -1

 خانواده در پیش بینی تعهدسازمانی-تعیین سهم کیفیت زندگی کاری و تعارض کار -0

 خانواده با تعهد سازمانی کارکنان-ی کیفیت زندگی کاری و تعارض کاربررسی رابطه -1

                                                           
30 - Rantanen, Kinunen, Feldt, & Pulkinen 
31-Lawler, Chan Huang & Yilei 



 اهداف جزئی:

 کاری کارکنانزندگیتعیین وضعیت کیفیت -1

 خانواده کارکنان-تعیین وضعیت تعارض کار -0

 تعیین وضعیت تعهدسازمانی کارکنان -1

 بینی تعهدسازمانی کارکنانخانواده در پیش-کاری و تعارض کارتعیین سهم کیفیت زندگی -4

 کاری و ابعاد آن با تعهدسازمانی کارکنانتعیین رابطه بین کیفیت زندگی -5

 خانواده و ابعاد آن با تعهدسازمانی کارکنان-تعیین رابطه بین تعارض کار -6

 

 سوالات اصلی پژوهش -1-4

 کاری کارکنان چگونه است؟وضعیت کیفیت زندگی -1

 خانواده چگونه است؟-وضعیت تعارض کار  -2

 وضعیت تعهدسازمانی کارکنان چگونه است؟  -3

 کاری با تعهدسازمانی رابطه دارد؟زندگیابعاد کیفیت  -4

 خانواده با تعهدسازمانی رابطه دارد؟-ابعاد تعارض کار -5

 بینی تعهدسازمانی چقدر است؟خانواده در پیش-و تعارض کار سهم کیفیت زندگی کاری -6

 

 فرضیات پژوهش -1-5

 کاری با تعهدسازمانی کارکنان ارتباط وجود دارد.بین کیفیت زندگی -1

 خانواده با تعهدسازمانی ارتباط وجود دارد.-بین تعارض کار -0

 ط وجود دارد.خانواده با تعهدسازمانی ارتبا-کاری و تعارض کارزندگیبین کیفیت -1



 

 تعاریف نظری و عملیاتی متغیرها -1-6

 تعریف نظری تعهدسازمانی:

تعهدسازمانی عبارت است ازنگرش یا جهت گیری نسبت به سازمان که هویت فرد را به سازمان     

( 0228و دیگران، 11( و نشان دهنده احساس وابستگی افراد به سازمان )یانیس10،0224سازد )گاتمنمرتبط می

( 0220مایر،) ( خویش به نظام اجتماعی است0225و لی، 15، لیئونگ14وتمایل به گذاشتن انرژی وفاداری )کیم

 کند.که بر اساس آن خود را با سازمان تعیین هویت می

( است 1992) 16یر و آلنای مایکی از معتبرترین الگوها برای بررسی تعهد سازمانی الگوی سه مولفه    

 های آن عبارتند از:مولفه که

 عاطفی به سازمان،ابراز هویت با سازمان و عجین بودن با آن است؛به معنی وابستگی :17تعهد عاطفی-1

 آورد؛هایی است که ترک سازمان برای فرد به وجود میبه معنی درک هزینه :18تعهد مستمر-0

 مه ی کار در آن است.به معنی احساس التزام و دین به سازمان و ادا :19تعهدهنجاری-1

پیوند بین فرد و سازمان و در نتیجه  ی تعهد سازمانی،ی مشترک ابعاد سه گانهیرو آلن معتقدند نقطهمی

 .کاهش ترک سازمان است

ای است که آزمودنی در مقیاس تعهدسازمانی آلن و مایر در این پژوهش منظور از تعهدسازمانی نمره     

 ای است.لهها فاصکند و مقیاسکسب می

 کاریکیفیت زندگی

                                                           
32- Gutman 
33- Yannis 
34- Kim 
35- Lee Yong 
36-Meyer& Allen 
37-Affective Commitment 
38-Continuance Commitment 
39-Normative Commitment 



کیفیت زندگی کاری نمایانگر نوعی فرهنگ سازمانی یا شیوه ی مدیریت است که کارکنان براساس آن     

(. این سازه به 1188شریف زاده و خیراندیش،) کننداحساس مالکیت، خودگرانی، مسئولیت و عزت نفس می

ی آن، اعضای سازمان از راه مجاری وسیلهپردازد، بههای مختلف عینی و ذهنی مسائل کارکنان میحوزه

هایشان به خصوص هایی که به شغلارتباطی باز و متناسبی که برای این مقصود به وجودآمده است، در تصمیم

ها یابند و در نتیجه مشارکت و خوشنودی آنگذارد، به نوعی دخالت میو بر محیط کارشان به طورکلی اثر می

؛ کول 1188شریف زاده و خیراندیش،) یابدشود، فشارعصبی ناشی از کار برایشان کاهش میمی تراز کار بیش

 (.41،0227؛ دانگ و همکاران42،0225و همکاران

در این پژوهش متغیر کیفیت زندگی کاری، نمره ای است که فرد در پرسشنامه کیفیت زندگی کاری 

 والتون می گیرد که مقیاس فاصله ای است.

 خانواده:-تعارض کار

 و 45اسنوک ،44کویین ،41ولف ،40)کاهن نقش نظریه مبتنی بر زمینه، این در مسلط نظری رویکرد    

؛ گرین هاوس و 47،1990آریی) است نقش ابهام و نقش تعارض قبیل از متغیرهایی بررسی (،46،1964روزنتهال

 از که انتظاراتی هاست.درخواست و انتظارات از ای مجموعه شامل نقش هر (.1996، 48و بتی 1985بیوتل، 

 به و باشند و ناهمساز ناهماهنگ دیگر نقشی از نظر مورد انتظارات با است ممکن رودمی خاص نقش یک

های تجربی نشان می دهند که عوامل فشارزای نقش مانند تعارض پژوهش شوند. منجر خانواده -کار تعارض

 ها( که در بسیاری از پژوهش52،1999و پریو 49کارلسون) نقش و ابهام نقش از منابع اصلی فشار روانی هستند

 اند.خانواده مطرح شده-، به عنوان پیشایندهای تعارض کار (54،0212و کولن 51، پیکلر50، میچسون51مثلاً میچل)

                                                           
40 -Cole et al 
41 -Dong et al 
42Kahn 
43 Wolfe 
44Quinn 
45 Snoek 
46Rosenthal 
47- Aryee 
48 -Beatty 
49- Carlson 
50 Perrewe-  
51 -Michel 
52- Mitchelson 
53-Pichler 
54 Cullen-  



 کار تعارض برای بالقوه پیشایند نقش، از ناشی روانی   فشار دادندکه نشان (0229) 56هوگان و 55لمبرت    

 فرایندهای و هادستورالعمل و ونامشخص مبهم کارکنان هایمسئولیت که شودمی حادث وقتی و است خانواده

 ناهماهنگ باشد. و ناهمساز یکدیگر با هامسئولیت این

خانواده نت -ی تعارض کارای که فرد در پرسشنامهخانواده نمره-در این پژوهش منظور از تعارض کار    

 باشد.ای میفاصلهگیرد که دارای مقیاس مایر می

 روش پژوهش -1-7

این تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. از آنجا که در این پژوهش محقق بدون اینکه قصدتغییر در 

بنابراین تحقیق در موقعیت  هیچ یک از متغیرها را داشته باشد، ارتباط بین متغیرها را با هم بررسی می کند؛

 (.1182دلاور،) آزمایشگاهی انجام خواهد شد طبیعی و بدور از هرگونه دستکاری میدانی و

 گیری و روش اجراجامعه آماری و روش نمونه -1-8

کلیه کارکنان شرکت گازسوزان شهرک صنعتی نجف آباد که  در این مطالعه، جامعه آماری عبارت بود از

کارکنان  واحد صنعتی و تعداد کل 5اند. این شرکت دارای در این شرکت مشغول به کار بوده 1190در سال 

 نفر بود. 1022حدود 

 گیری:اندازه نمونه و روش نمونه

نفر در  122نفر بود که با احتمال افت آزمودنی  091حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی مورگان 

 ای انتخاب شدند.گیری تصادفی طبقهنظرگرفته شد که به روش نمونه

 روش اجرا:

های موردنظر پرسشنامه کت گازسوزان و انتخاب نمونه تحقیقدر این پژوهش با هماهنگی دانشگاه و شر

 برای گروه نمونه اجرا شد و اجرا به صورت فردی بود.

                                                           
55- Lambert 
56 -Hogan 



 ابزارهای جمع آوری اطلاعات -1-9

 (1991) یرپرسشنامه تعهدسازمانی آلن و ما -1-9-1

سوال ) (، تعهد مستمر8تا  1سوال های ) سوال و مولفه های تعهد عاطفی 04این پرسشنامه که مشتمل بر 

( است. پرسشنامه از نوع پاسخ بسته و مقیاس اندازه 04تا  17سوال های ) ( و تعهد هنجاری16 تا 9های 

کمی مخالفم، نظری ندارم،  گیری سوالات پرسشنامه، مقیاس لیکرت بوده که شامل گزینه های بسیار مخالفم،

است. سوالات  7تا  1ری به ترتیب از باشد و روش امتیاز گذاکمی موافق ونسبتأ موافقم و بسیار موافقم می

 04،01،19،18،17،16،15،12،9،8،6،5،4باشد: معکوس نیز به این ترتیب می

ها توسط صاحب نظران و روایی پرسشنامه از دو جنبه روایی ظاهری و محتوا به جهت روشن بودن گویه

 اساتید تأیید شد.

 

 

 

 

 

 مقدار پایایی پرسشنامه تعهدسازمانی 1-1 جدول

سال  پژوهشگر

 تحقیق

اعت روش

 بار

آلفای  1991 آلن و مایر

 کرونباخ

68% 

آلفای  1736 ابراهیمی

 کرونباخ

61% 

پژوهش 

 حاضر

آلفای  1791

 کرونباخ

37% 

 



 (1998نت مه یر،) خانواده-پرسشنامه تعارض کار -1-9-2

کاری من، مانع از مانند ساعتهای ) خانواده-سوال است که پنج سوال تعارض کار 12این پرسشنامه دارای 

مانند وظایف خانوادگی من، باعث ) کار-شود( و پنج سوال تعارض خانوادهانجام وظایف خانوادگی ام می

 گیری می کنند.امتیازی لیکرت اندازه 7شود( را در مقیاس ای من میبروز مشکل در انجام وظایف حرفه

با شانزده سازه روان شناختی مانند  روایی پرسشنامه توسط سازندگان با روش همبستگی هر دو قسمت

رضایت از زندگی، رضایت شغلی، تعارض نقش و ابهام نقش بررسی و مشخص شد که با رضایت شغلی و 

(. روایی 1186فاتحی زاده،) رضایت از زندگی ارتباط منفی و با تعارض نقش و ابهام نقش ارتباط مثبت دارد

 یید شده است.پرسشنامه پژوهش توسط اساتید و صاحبنظران تأ

 

 خانواده نت مه یر-پایایی پرسشنامه تعارض کار 0-1 جدول

سا پژوهشگر

 ل

پایا روش

 یی

19 نت مه یر

98 

آلفای 

 کرونباخ

66% 

صلاحیان و 

 همکاران

17

69 

آلفای 

 کرونباخ

68% 

17 پژوهش حاضر

91 

آلفای 

 کرونباخ

37% 

 



 پرسشنامه کیفیت زندگی کاری: -1-9-7

( تهیه شده و به علت اینکه پژوهش حاضر ابعاد خاصی از مطالعات 1975) این پرسشنامه توسط والتون 

سوال تشکیل شده است که به بررسی کیفیت  15والتون را موردنظر دارد از آن استفاده شده است. این ابزار از 

 برای سنجش سوالات هردو پرسشنامه، از .پردازدزندگی کاری بر اساس الگوی کیفیت زندگی کاری والتون می

 بیانگر خیلی کم 1تایی است که در آن عدد  5مقیاس لیکرت استفاده شده است. طیف به کار برده شده طیف 

 روایی پرسشنامه موردنظر توسط صاحب نظران تأیید شده است باشد.بیانگر خیلی زیاد می 5و 

 

 پایایی پرسشنامه کیفیت زندگی کاری والتون 14-1 جدول

سا پژوهشگر

 ل

 پایایی روش

19 والتون

37 

آلفای 

 کرونباخ

63% 

پژوهش 

 حاضر

17

91 

آلفای 

 کرونباخ

92% 

 

 های تجزیه و تحلیل اطلاعاتروش -1-12

های آمارتوصیفی همچون فراوانی، ها از روشهای توصیفی آزمودنیبه منظور تجزیه و تحلیل ویژگی

 میانگین و انحراف معیار استفاده شده است.

های تحقیق از روش ضریب همبستگی پیرسون موردتجزیه و تحلیل قرار گرفتند. به منظور فرضیه

 ای استفاده شده است.تک نمونه tپاسخگویی به سوالات پژوهش از روش تحلیل رگرسیون چندمتغیری و 

 فهرست منابع و مأخذ

، تعهد سازمانی و رابطه آن با رضایت شغلی مدیران و معلمان مدارس دولتی مقطع 1178ابراهیمی، احمد، -1

 ، تهران، دانشگاه علامه طباطبایی. تهران.پایان نامه کارشناسی ارشدراهنمایی شهرستان آمل، 



 .بازرگانی هایموسسه مطالعات و پژوهشوری، تهران: ، بهره1182ابطحی، حسین؛ کاظمی، بابک،-0

منظور ، رابطه جوسازمانی موجود و مطلوب با انواع تعهد سازمانی و خشنودی شغلی به1187احمدی، الهه،-1

-، رشته رواننامه کارشناسی ارشدپایانارائه الگو در کارکنان سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری اصفهان، 

 سازمانی، دانشگاه اصفهان. اصفهان.-شناسی صنعتی

ای با متغیرهای سازمانی منتخب و تأثیر ی تعهد سازمانی و حرفه، رابطه1189مریم السادات، اخباری، -4

نامه کارشناسی پایانشده بر روی متغیرهای پژوهش در شرکت پالایش نفت استان اصفهان، مداخلات انجام

 شناسی صنعتی سازمانی، دانشگاه اصفهان. اصفهان.روان ارشد

 .17ی سال پنجم، شماره وپرورش،فصلنامه مدیریت در آموزشهد سازمانی، ، تع1177استرون، حسین،-5

، رابطه خودپنداری فردی و جمعی با تعهد سازمانی و رفتار مدنی سازمانی در 1188اسلامی وقار، مریم، -6

شناسی صنعتی و سازمانی، دانشگاه روان نامه کارشناسی ارشدپایانکارکنان ستادی شرکت ملی گاز ایران، 

 اصفهان. اصفهان.

 .66-69صص  .110ی ، شمارهماهنامه تدبیر، تعهد سازمانی، 1182اسماعیلی، کوروش، -7

خانواده و خانواده کاربر رضایت شغلی و سلامت -، بررسی رابطه تعارض کار1186امیر سالاری، یعقوب، -8

 اصفهان. انشگاه اصفهان.مشاوره، د نامه کارشناسی ارشدپایانروان دبیران مقطع متوسطه استان فارس، 

وری دبیران دوره های شخصیتی و تعهد سازمانی و بهره، بررسی رابطه بین ویژگی1188امیری، فرزاد، -9

 شناسی عمومی، دانشگاه اصفهان، اصفهان.رشته روان نامه کارشناسی ارشدپایانراهنمایی شهرستان فلاورجان، 

بر تعهد سازمانی کارکنان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ، بررسی عوامل مؤثر 1181برهانی، فاطمه، -12

 دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات. نامه کارشناسی ارشدپایان

ی دولتی بخشی روزانه( کارکنان مرکز توانQWL، بررسی کیفیت زندگی کاری )1179جمشیدی، عالیه، -11

 بخشی. تهران.، دانشگاه علوم پزشکی و توانی کارشناسی ارشدنامهپایانبهزیستی استان تهران، 



ی کیفیت زندگی کاری با ، رابطه1192حاتمی، حسین؛ میر جعفری، سید احمد؛ مجاهدی جهرمی، سعیده،-10

رهیافتی نو وری در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی دانشگاه علوم پزشکی جهرم، تعهد سازمانی و میزان بهره

 .1ی ماره، سال دوم، شدر مدیریت آموزشی

ی کیفیت زندگی کاری با ، رابطه1192حاتمی، حسین؛ میر جعفری، سید احمد؛ مجاهدی جهرمی، سعیده،-11

رهیافتی نو وری در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی دانشگاه علوم پزشکی جهرم، تعهد سازمانی و میزان بهره

 .1ی شماره سال دوم، در مدیریت آموزشی.

فصلنامه ، شناسایی عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی، 1188هدی زاده اشرفی، علی، حسینی، سید مهدی؛ م-14

 .18ی ، شماره7، سال مدیریت

 ، بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری با عملکرد،1189حسینی، مهدی؛ مهدی زاده جرج افکی، غلامرضا، -15

 .560-559، سال اول. صص (ICMS) المللی علوم پیشرفتهکنفرانس بین

های ، بررسی ساختار سازمانی و تعهد سازمانی در دانشکده1181حمیدی، مهرزاد؛ کشتی دار، محمد، -16

 .15ی شماره ی حرکت،نشریههای سراسر کشور، بدنی دانشگاهتربیت

، رابطه صفات شخصیت، حمایت سرپرست و 1191 خادم دزفولی، زهرا؛ ارشدی، نسرین؛ تقی پور، آذین-17

، سال پانزدهم، شناختیهای روانپژوهشخانواده، -خشنودی شغلی و تعارض کار فشار روانی شغل با

 .0ی شماره

 .40-17، 5، شماره نشریه نامه پژوهشوری، ، نقش تعهد سازمانی در بهره1179رضا، خاکی، غلام-18

مطالعه موردی ) خانواده-، بررسی رابطه اشتغال با تعارض کار1190خداکرم پور، زهرا؛ سرحدی، فاطمه، -19

ماهنامه اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار و های دولتی شهرستان سیرجان(، زنان شاغل در سازمان

 .161ی ، شمارهجامعه

های رهبری، کیفیت زندگی کاری کارکنان و بعدی سبک، طراحی و تبیین مدل سه1181خوشبختی، جعفر، -02

 ی دکتریرسالههای دولتی کشور، بدنی دانشگاهموزشی تربیتهای آها و گروهاثربخشی مدیران دانشکده

 بدنی دانشگاه تهران، تهران.تربیت



بستگی شغلی و ، بررسی روابط ساده و چندگانه بین الگوی پنج عاملی شخصیت، دل1192دربانیان، محسن، -01

نامه پایانی خراسان، های صنعتی مستقر در مرکز رشد پارک علم و فناورتعهد سازمانی در کارکنان شرکت

 روانشناسی صنعتی و سازمانی، دانشگاه اصفهان، اصفهان. کارشناسی ارشد

های ، بررسی کیفیت زندگی کاری پرستاران بیمارستان1186درگاهی، حسین؛ قریب، میترا؛ گودرزی، مریم، -00

. 11سال  حیات(،) ی دانشکده پرستاری و مامایی علوم پزشکی تهرانمجلهدانشگاه علوم پزشکی تهران. 

 .11-01. صص 0ی شماره

-بینی کننده تعارض کار، تحلیل و بررسی عوامل پیش1189دعایی، حبیب اله؛ پور، سمیرا؛ خریدار، فاطمه، -01

مجله علوم اجتماعی خانواده و قصد ترک خدمت؛ )نمونه موردمطالعه: پرستاران بیمارستان قائم در مشهد(، 

 ، مشهد.88-61دانشگاه فردوسی مشهد، صص  انی،دانشکده ادبیات و علوم انس

ی محمدعلی طولی و ، ترجمهمدیریت امور کارکنان و منابع انسانی، 1190دولان، شیمون؛ شولر، رندال اس، -04

 محمد صائبی، چاپ دهم، انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی.

های با رضایت شغلی آنان در دبیرستان، تعهد سازمانی مدیران و رابطه آن 1182دولت خواهان، محبوبه، -05

 ، دانشگاه تهران، تهران.نامه کارشناسی ارشدپایانشهر تهران، 

سازی شغل و ، تبیین ارتباط ابعاد غنی1189دهقان، نبی اله؛ صالحی صدقیانی، جمشید؛ مرادی، شعبان، -06

 .0ی ، شمارهفصلنامه مطالعات کمیرضایت شغلی کارکنان، 

، بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری با تعهد 1190رجبی فرجاد، حاجیه؛ رشید پور، علی؛ احمدی، جلال، -07

 ی ششم.، سال دوم، شمارهترویجی مطالعات منابع انسانی-فصلنامه علمیسازمانی کارکنان، 

 عی زنان.اجتما-، تهران: انتشارات شورای فرهنگیکار، خانواده، جنسیت، 1185رستگار خالد، امیر،-08

ی ، بررسی تأثیر کیفیت زندگی کاری بر عملکرد کارکنان شاغل در شبکه1178رستگاری، حسینعلی، -09

 ، مرکز آموزش مدیریت دولتی.ی کارشناسی ارشدنامهپایانآباد، بهداشت و درمان شهرستان نجف



ضایت شغلی و تعهد ، ارتباط بین ر1192علی،  روحی، قنبر؛ آسایش، حمید؛ رحمانی، حسین؛ عباسی،-12

، صص 0ی ، سال دهم، شمارهفصلنامه پایشسازمانی پرستاران بیمارستان دانشگاه علوم پزشکی گلستان، 

090-085. 

توسعه منابع انسانی، مطالعه موردی تعلق و ، 1187الله، رهنمای رود پشتی، فریدون؛ محمود زاده، نصرت-11

 ت سازمان مدیریت صنعتی.، تهران: انتشاراپذیریتعهد سازمانی و رقابت

، چاپ سوم، تهران: های روانشناختیآزمون، 1191ساعتچی، محمود؛ کامکاری، کامبیز؛ عسگریان، مهناز، -10

 انتشارات ویرایش.

، رابطه بین کیفیت زندگی کاری 1188سلطان حسینی، محمد؛ نادریان، مسعود؛ همایی، رضا؛ موسوی، زهره، -11

 .167-181ی.صص شماره 0، مدیریت ورزشیبدنی استان اصفهان، اره کل تربیتو تعهد سازمانی کارکنان اد

های ، بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و تعهد سازمانی کارکنان بیمارستان1185سیفی، هوشنگ، -14

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج، واحد مرودشت. نامه کارشناسی ارشد،پایاندانشگاهی شهر سنندج، 

ی بین کیفیت زندگی کاری و عملکرد وتحلیل رابطه، تجزیه1188زاده، فتاح؛ خیراندیش، مهدی،شریف-15

 .1ی ، سال اول، شمارهی مدیریت دولتینشریههای آموزشی دانشگاه اصفهان، مدیران گروه

، برخی 1189زاده، مجید، کجباف، محمدباقر؛ نوری، ابوالقاسم؛ مولوی، حسین؛ حسن صلاحیان، افشین؛-16

ی . سال هفدهم. شمارهپژوهشی دانشگاه شاهد–ماهنامه علمی خانواده، -عوامل سازمانی مؤثر بر تعارض کار

41. 

-ی کیفیت زندگی کاری بر عملکرد کارکنان شاغل در شرکت فروشگاه، بررسی رابطه1179صنوبری، فرهاد، -17

 آموزش مدیریت دولتی.، مرکز ی کارشناسی ارشدنامهپایانای رفاه، های زنجیره

ی بین کیفیت زندگی کاری و ، بررسی رابطه1188صیادی تورانلو، حسین؛ جمالی، رضا و منصوری، حسین، -18

صص  ،1ی ، سال پنجم، شمارهعلوم تربیتیوپرورش یزد(، ی موردی: کارکنان آموزشتعهد سازمانی، )مطالعه

116-111. 

 ، تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی.سازمانیبالندگی ، 1182طوسی، محمد، علی، -19



-های ایران بر اساس یافتهبررسی تعهد سازمانی در سازمان زیر چاپ(.) عریضی، حمیدرضا؛ گلپرور، محسن-42

 .1180-1187های ها و صنایع ایران در طی سالای از سازمانهای پژوهشی در مجموعه

-تحلیلی بر رابطه بین ابعاد سازمانی با مشارکت در تصمیم، فرا 1188عریضی، حمیدرضا؛ گلپرور، محسن، -41

 .1ی ، سال چهارم، شمارهروانشناسی معاصرسازمانی و رفتارهای فرانقشی، -گیری رفتار مدنی

بستگی شغلی و سلامت ی کیفیت زندگی کاری، دل، رابطه1189عسگری، پرویز؛ پور تراب، حدیث، -40

 .شناسیهای نو در روانیافتهبانک ملی اهواز، سازمانی با تعهد سازمانی کارمندان 

 ، )ویرایش پنجم(. تهران: روان.مبانی نظری و اصول مدیریت آموزشی، 1186علاقه بند، علی، -41

، بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و بهبود فعالیت کارکنان اداره کل سازمان 1182غفار زاده، فاطمه، -44

 دانشگاه آزاد اسلامی خوراسگان. نامه کارشناسی ارشد،پایانهان، ای شهر اصفآموزش فنی و حرفه

-، بررسی رابطه حمایت اجتماعی و تعارض کار1186فاتحی زاده، مریم؛ نقوی، اعظم؛ سلطانی، مرضیه، -45

 .1سال اول، شماره  فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی،خانواده در زنان شاغل، 

خانواده و خانواده -، بررسی میزان شیوع تعارض کار1189سلطانی، مرضیه،  فاتحی زاده، مریم؛ نقوی، اعظم؛-46

، سال ، فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانیکار و ارتباط آن با متغیرهای رضایت زناشویی و شغلی در بین زنان

 .1ی دوم، شماره

ه بین کیفیت زندگی ، رابط1192فخر پور، رقیه؛ یاوری، یوسف؛ امیر تاش، محمدرضا؛ تندنویس، فریدون،-47

های کشور، بدنی دانشگاههای آموزشی تربیتها و گروهعلمی دانشکدهکاری و تعهد سازمانی اعضای هیئت

 .151-168صص  .11ی . شمارهمدیریت ورزشی

، ، پژوهش در علوم ورزشی1189فراهانی، ابوالفضل؛ کاشف، امیرمحمد؛ کشاورز، بهرام؛ نظری، رضا، -48

 .149-164، 08ی شماره

 .19-44، صص 67و  66های ، شمارهزمینه ، بهبود کیفیت زندگی کاری،1176فرج وند، اسفندیار، -49

، بررسی تأثیر مشاوره شغلی به شیوه نظریه سازگاری شغلی دیویس بر کیفیت زندگی 1184زاده، علی، قاسم-52

 رشته مشاوره شغلی دانشگاه اصفهان، اصفهان. نامه کارشناسی ارشدپایانکاری کارکنان رسمی شهرداری، 



های کیفیت زندگی کاری با عملکرد نیروی انسانی در ی شاخص، بررسی رابطه1179قمی زاده، رضا، -51

 ، مرکز آموزش مدیریت دولتی.ی کارشناسی ارشدنامهپایانخبرگزاری جمهوری اسلامی ایران، 

 ، تهران: علم و دانش.نگاهی به تعهد سازمانی و جوسازمانیرفتار سازمانی با ، 1189کرمانی، بهناز، -50

، سال اداریی آن با عملکرد، تحول ، نگرش کارکنان به کیفیت زندگی کاری و رابطه1181کسایی، میترا، -51

 .47هفتم، شماره 

، بررسی رابطه تعهد سازمانی با کیفیت 1190کمال زاده، حمیده؛ خسروی، صدر اله؛ سروقد، سیروس،-54

 .65ی ، شمارهماهنامه علمی تخصصی سیمانزندگی کاری و شادکامی، 

، سید مهدی الوانی و غلامرضا معمار زاده، چاپ اول، رفتار سازمانی، 1187گریفین، ریکی؛ مورهد، گرگوری،-55

 .421-420مروارید، تهران: 

های آن بر اساس متغیرهای بینی تعهد سازمانی و مؤلفه، پیش1185گلپرور، محسن؛ عریضی، حمیدرضا، -56

 .41-68. 09ی . شمارهشناسیدانش و پژوهش در روانگانه فردی و سازمانی. هفده

صنعت حدهای تولیدی، ، کیفیت زندگی کاری و اثر آن بر عملکرد کارکنان وا1176گوهری، سید سعید، -57

 .1، سال اول، شماره خودرو

 .77و  78های شماره ،نشریه مدیریت، تعهد سازمانی، 1180الله دادی، اسماعیل، -58

ی بین کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی بین ، بررسی رابطه1187محمد میر کمالی، فاطمه نارنجی ثانی، -59

، ریزی در آموزش عالیفصلنامه پژوهش و برنامهی شریف، های تهران و صنعتعلمی دانشگاهاعضای هیئت

 .48ی شماره

ی ، تعیین اولویت عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی کارکنان، )مطالعه1184مدنی، حسین و زاهدی، محمدجواد،-62

 .11-1، صص 1ی سال ششم، شماره ،شناسی ایرانجامعههای پالایش گاز و بیدبلند(، موردی در شرکت

ی کیفیت زندگی کاری با عملکرد کارکنان شاغل در ستاد راه و ترابری، ، بررسی رابطه1180یان، زهره، مراد-61

 مرکز آموزش مدیریت دولتی. ی کارشناسی ارشد،نامهپایان



، ارتباط بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی در بین کارمندان بیمارستان علوم 1184مصدق راد، علی محمد، -60

 ، دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، اصفهان.نامه کارشناسی ارشدپایان پزشکی اصفهان،

یک بررسی ) خانواده-، آموزش مدیریت تعارض کار1188ملکیها، مرضیه؛ باغبان، ایران؛ فاتحی زاده، مریم،-61

 .44ی سال ششم. شماره روانشناسی تحولی، روانشناسان ایرانی.تجربی در کارمندان زن(، 

ی ، شمارهمجله اقتصاد و مدیریتوری و کیفیت زندگی کاری، ، تأثیر متقابل بهره1171ناصر، میر سپاسی، -64

15. 

وری ی بین کیفیت زندگی کاری و بهره، بررسی رابطه1191نصرت پناه، سیاوش؛ حسنی، کاوه؛ یزدی، امید، -65

 1ی ، سال چهارم. شمارهسینهای مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حفصلنامه پژوهشنیروی انسانی. 

 .189-026صص 

، بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و تعارض 1192محمد؛ ذاکر، باقر ثنایی،نعیمی، گیتا؛ نظری، علی-66

 .57-70. 12ی ، شمارهفصلنامه مشاوره شغلیخانواده با عملکرد شغلی کارکنان مرد متأهل، -کار

پذیری و تعهد سازمانی در زشی و کیفیت زندگی کاری با ریسک، بررسی نظام ار1180نیرویی، مریم، -67

 ، دانشگاه آزاد اسلامی اهواز. اهواز.نامه کارشناسی ارشدپایانخیز جنوب، مدیران شرکت ملی مناطق نفت

، مقایسه کیفیت زندگی کاری و خرده 1188و تندنویس، فریدون،  محمدیاوری، یوسف، امیر تاش، علی-68

های دولتی. بدنی دانشگاههای آموزشی تربیتها و گروهعلمی دانشکدهر بین اعضای هیئتهای آن دمقیاس

 .99-129، 10ی سال هفتم، شماره ،نشریه علوم حرکتی و ورزشی
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