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   معلمان عملکرد و مدیران ای حرفه رفتار بین رابطه بررسی: موضوع

Investigating the relationship between the professional behavior of managers 

and the performance of teachers in district 1 of Zanjan province 

 بیان مساله:

 نظر مورد های رسالت و ها هدف به رسیدن و سازمان بقای و تحول ایجاد برای مهم عوامل از انسانی منابع

 ایجاد ها سازمان داخلی محیط در شگرفی تغییرات علوم، و فناوری پیشرفت اگرچه واحامان، زعم به. است

 )بای شود می محسوب آنها سرمایه ترین مهم چنان هم سازمانهای در انسانی منابع این، وجود با. است کرده

 انسانی منابع مدیریت به افزونی روز توجه نیز آموزشی های سازمان در اخیر سالهای در جهت این در(. ۶۹۳۱

 مهارت دانش، طریق از و هستند معلمان آن اصلی سرمایه که است سازمانی پرورش، و آموزش چون اند، داشته

 ای سرمایه چنین از که مدارسی امروزه. دآورن می وجود به افزوده ارزش جامعه برای خود های انگیزه و ها

 وظیفه توانست خواهند مورتی در مدارس رو این از. دارند مدارس بین در بیشتری رقابتی برتری برخوردارند،

 داشته انتظار مورد عملکرد با پویا هایی سازمان که دهند انجام احسن نحو به آنهاست دوش به که را خطیری

. کنند عمل خوب خویش مشاغل در بتوانند که هستند کارکنانی دنبال به ها سازمان ،اجتماعی دیدگاه از. باشند

 ،۶ادیمی) بخشد می ارتقا را جامعه ملی اقتصاد نیز این و دهد می افزایش را سازمانی وری بهره خوب، عملکرد

 تعهد با منظم صورت به کاری هر انجام و بستن کار به اجرا، عنوان تحت عملکرد آکسفورد فرهنگ در ،(۰۲۶۲

. است شده بررسی مختلفی های دیدگاه از ۰شغلی عملکرد(. ۶۹۳۳ زارع، و نسیمی) است شده تعریف شده

 عبدی، و سلیمی) شود می منجر تکلیف یک اجرای با تکمیل به که میداند عملی را شغلی عملکرد گریفین
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 داند می معلم توسط محوله های یتمسئول و وظایف انجام مهران و نحوه را شغلی عملکرد مورهده و( ۶۹۳۱

 رفتارهای محصول را شغلی عملکرد شناسان، روان ،(۶۹۳۲ ترابی، میر و رضوانفر موحدی، موحد موذن،)

 دارند تاثیر اقتصادی توسعه و رشد نهایت در و افراد عملکرد در نیازها و ها انگیزه معتقدند و دانند می انسانی

 در کارمند شغلی های رفتار سازمانی ارزش عنوان به شغلی عملکرد(. ۶۹۸۳ور،  نوشه و آبادی یزدان ایزدی)

 ها فعالیت از سازمان که است برآوردی سازمانی ارزش از منظور. است مختلف شغلی های موقعیت و ها زمان

 لد،موتوی) کارمندان دیگر با مناسب کاری رابطه داشتن یا شغلی وظیفه انجام نظیر دارد؛ خود کارکنان خدمات و

 .باشد داشته رابطه گوناگونی عوامل با تواند می معلمان شغلی عملکرد(. ۶۳۳۱ اسمیت، و بورمن

 نقوی سید و الوانی) است اخلاقی موضوعهای گرفتن نظر در سازمانها موفقیت برای اصلی عوامل از یکی

 قادر که نیست ای حرفه و نهاد هیچ زیرا است بشری جامعه های دغدغه ترین عمده از یکی اخلاق (.۶۹۳۶

. دهد ادامه خود مشروع حیات به می کند معین را بهنجار رفتارهای و سلوک مرزهای که اخلاق از فارغ باشد

 که است علمی حوزههای اکثر در توجه مورد و جدی مباحث از ای حرفه اخلاق به کردن عمل و اخلاق مقوله

 عدم اینکه خصوص به دارد تأثیر عمومی عتمادا جلب برای مدیران توانایی و صداقت بر مستقیم طور به

 اخلاق بهبود نتایج از یکی(. ۰۲۶۱، ۶)آندرس شود متقلبانه فعالیتهای به منجر می تواند اخلاقی و صحیح آموزش

 و سازمان در تفاهم جو افزایش باعث خود نوبه به این که است سازمان در روابط بهتر تنظیم سازمان در کار

)میرکمالی و همکاران،  بخشد می بهبود را گروهی عملکرد و شود می ها گروه و فرادا میان تعارض کاهش

می  تاثیر بزرگی مجموعه بر به که است حساس و مهم ابعاد از یکی آموزش مدیریت در اخلاق بعد (.۶۹۳۱

 اخلاقی اصول به توجه با مناسب رفتارهای که می رود انتظار آموزشی های زمینه در مدیران از یک هر از. گذارد

 به میان این در. هستند کنونی اجتماعات اصلی رکن سازمانها دهند، قرار خود کار سرلوحه را جامعه منافع و

 توسعه و رشد در اهمیت و بودن فرد به منحصر ، گستردگی علت به آموزشی سازمانهای( ۶۳۸۳) رابینز اعتقاد

 سازمان، در آموزشی مدیران ای حرفه اخلاق رعایت .(۶۹۳۱)ساکی و همکاران،  برخوردارند بسیاری اهمیت از

 اتخاذ با دیگر سوی از و نکند تعارض دچار را جامعه سو یک از سازمان تا است ضروری و لازم امری

 ای حرفه اخلاق چارچوب در ضعف کند تضمین را سازمان مدت بلند منافع خردمندانه و منطقی تصمیمات
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 و مدیر پاسخگویی باعث اخلاقی مدیریت. شد خواهد سازمان در ها بانز افزایش و ارتباطها کاهش به منجر

 و مدارس از بسیاری دلیل همین به و می شود سازمان موفقیت و رقابت در بودن موفق و مشتریها به سازمان

 سازمانی چنین در باید اند باور این به و کرده نیاز احساس اخلاقی استراتژی تدوین برای موفق دانشگاههای

 جایگاه ای حرفه اخلاق حیطه با مرتبط تحقیقات به اند کوشیده رو این از نماید رسوخ اخلاق بر مبتنی رهنگف

 به می تواند آموزشی نظام در اخلاقی استانداردهای وضعیت و جایگاه بررسی که چرا بدهند ای ویژه

 و موجود وضعیت میان فاصله کاهش برای مناسب تدابیر اتخاذ در آموزشی ریزان برنامه و مدیران سیاستگزاران،

 عنوان به آموزشی مدیران اخلاقی رفتار همچنین رساند؛ یاری استانداردهایی چنین وضعیت ارتقای و مطلوب

 اخلاقی چنین با و داشته دانشگاهها و مدارس سرنوشت و وجود در مثبتی تأثیر گیرندگان تصمیم و رهبران

 شناسان جامعه های بررسی  (.۶۹۳1)موسوی و همکاران،  ستا قطعی نتیجه یک آموزشی روندهای موفقیت

 در کار فرهنگ و کار اخلاق که دهد می نشان فرهنگی نخبگان و مدیران ایران در اجتماعی مسائل کارشناسان

 مسئولان و رهبری معظم مقام دارد قرار تری پایین سطح در صنعتی جوامع و کشورها سایر با مقایسه در ایران

 فقدان است لازم بنابراین. کنند می تاکید مسئله براین مختلف سخنرانیهای در هم کشور تماعیاج و سیاسی

 شناسایی برای و گردد فرض اجتماعی و اقتصادی معضل یک عنوان به جامعه در مناسب کار اخلاق و فرهنگ

 .گیرد صورت مطالعاتی آن با مرتبط عوامل و کار اخلاق و فرهنگ نظر از موجود وضع بهتر

 و کارکنان عملکرد بهبود راستای در پرورش و آموزش در بنیادین تحول جهت در تلاشهایی اخیر سالهای در

 قابل تاثیر اخیر تحولات اما .است گرفته صورت معلمان و مدیران مسئولان طرف از ای حرفه اخلاق ارتقای

 و فردی رفتار تغییر به پرورش و آموزش در تحول اساس که چرا است، نگذاشته برجای خود از عمیقی و توجه

 هر تربیت و تعلیم در موثر و اصلی ارکان از یکی عنوان به مدیران. گردد می بر موجود انسانی نیروی جمعی

 به خود ای حرفه اخلاق سطح ارتقای نیازمند و دارند کلیدی نقش سازمان توسعه و اهداف تحقق در، جامعه

 اصول رعایت که آنجا از. هستند کشور و جامعه هر سازان آینده بین در ویژگی این پرورش و ایجاد منظور

 رابطه دیگر سوی از و است گذار تاثیر معلمان توسط اصول این رعایت در مدیران توسط ای حرفه رفتار

 رو روند تواند می ای حرفهرفتار اصول ارتقای لذا است بدیهی امری نیز آموزان دانش و معلمان موثر و مستقیم

 عملکرد بر موضوع این که آنجا از .گذارد جای بر آموزان دانش اخلاقی رفتار بهبود و ایجاد در رشدی به



 ضرورت نمود، خلق را بهتری عملکرد می توان سازمان در اخلاق سطح افزایش با و است گذار تاثیر سازمانی

 ای حرفه رفتار ینب آیا که دانست سوال این به پاسخ توان می را پژوهش این هدف و شده مشخص پژوهش

  ؟زنجان رابطه وجود دارد استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران

 اهمیت و ضرورت:

 سازمان هر پیشرفت و موفقیت بیشک و است انسانی نیروی سازمان، هر اهداف به نیل در عامل مهمترین

 اغلب آن، انسانی نیروی هک است سازمانهایی از پرورش، و آموزش سازمان. دارد بستگی انسانی نیروی به نیز

 در را خود مهارت و استعداد انگیزشی، و کاری شرایط بودن مساعد صورت در و متعهدند و پرتلاش افرادی

 یارمحمدی) آورد خواهند در حرکت به بهتر را آن چرخ های و گرفت خواهند کار به بیشتر سازمان آن خدمت

 (.۶۹۸۳ همکاران، و منفرد

 نظام آن کیفیت و اهداف، شکل، در که دارند وجود متعددی عوامل کشوری هر پرورش و آموزش نظام در

 محیط از متأثر و آمده بوجود جمعی زندگی از که است اجتماعی نهادی پرورش و آموزش. هستند مؤثر

 مختلفی عناصر از پرورش و آموزش نظام. است اجتماعی ای پدیده پرورش و آموزش بنابراین،. است اجتماعی

 اهمیت عناصر، از یکی عنوان به معلم،. مؤثرند آن اهداف پیشبرد در عناصر این از کدام هر که شده تشکیل

 بسزایی تأثیر پروش و آموزش نظام اهداف تحقق در تواند می او رضایت و دارد تربیت و تعلیم نظام در خاصی

 (.۶۹۸۰ کلدی، و عسکری)باشد داشته

 ارتقاء که چرا هستند آن پی در ها سازمان مدیران که است دافیاه مهمترین از یکی  شغلی عملکرد ارتقاء

 تولید و خدمات کیفیت ارتقا طور همین و ملی اقتصاد ارتقای باعث و ساخته فراهم جامعه در را وری بهره

 سنتی، و مادی منابع با روانشناختی سرمایه مقایسۀ ضمن پژوهشگران برخی رو این شد. از خواهد ها سازمان

 مزیت یک عنوان به تواند می شناختی روان سرمایه که اند نموده اظهار انسانی، سرمایه و اجتماعی سرمایه

 رفتارهای تقویت همچنین(. ۰۲۲۱ همکاران، و لوتانز) شود مطرح امروزی های سازمان در پایدار رقابتی

 رشد و کارکنان شغلی دعملکر بهبود باعث تواند می نیز کارکنان های توانمندی افزایش و سازمانی شهروندی

 (. ۶۹۸۰ محمدی،) باشد سازمان وریبهره



عملکرد شغلی یکی از متغیرهایی است که در بسیاری از کشورهای توسعه یافته مورد توجه زیادی قرار 

گرفته است. روان شناسان، عملکرد شغلی را محصول رفتارهای انسانی می دانند و معتقدند انگیزه ها و نیازها 

؛ به نقل از ابوالقاسمی و ۰۲۲۶افراد و در نهایت، رشد و توسعۀ اقتصادی تأثیر دارند ) فرس و فای،  در عملکرد

 ( .۶۹۳۲همکاران، 

عملکرد شغلی نقش مهمی در اثر بخشی و کارایی سازمان دارد و در کوتاه مدت باعث دستیابی به اهداف 

و حفظ بقای آن می شود. همچنین عملکرد  سازمان می شود و در بلند مدت نیز باعث رشد و تکامل سازمان

 (.۶۹۸۳شغلی در گسترش و رقابت با سازمانهای دیگر در بازار رقابتی، بسیار موثر است )مشکسار، 

 تأمین و تربیتّ منظور به گذاری سرمایه است، متصّور آن بر که ارزشی و اعتبار و معلمّان نقش اهمیتّ به نظر

 بتوانند معلمّان که آن یبرا گرید یسو از است، گذاری سرمایه نوع مندترینسود تربیت، و تعلیم مهم رکن این

 مستمر طور به دیبا امروز، جوامع اتیّواقع به توجه با ندینما عمل خود یشغل رسالت و یسازمان یاتیح نقش به

 رند،یگ رارق یپژوهش یها یبررس تحت دائماً و باشند برخوردار لازم یسازمان ینوآور و بوده یریادگی مشغول

 استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران ای حرفه رفتار نیب رابطه یمطالعه به پژوهش نیا در راستا نیا در

ی مسئولین و دست اندر کاران نظام . یافته های این پژوهش می تواند مورد استفادهاست شده پرداخته زنجان

 قرار گیرد. زنجان استان ۶ احیهن آموزش و پرورش کشور در سطوح مختلف به ویژه معلمان

 

 پیشینه:

 در مدارس مدیران عملکرد بر ای حرفه اخلاق نقش تبیین هدف با ( پژوهشی۶۱۲۲سامری ) واپرزه، طالبی و

 جامعه. بود همبستگی نوع از توصیفی حاضر پژوهش روش انجام دادند. PLS رویکرد با معلمان سازی توانمند

 می ۶۹۳۸-۶۹۳۱ تحصیلی سال در شرقی آذربایجان استان سلامت مروج مدارس مدیران کلیه شامل آماری

 گیری نمونه روش از استفاده با و تعیین نفر ۰۳۶ کرجسی و مورگان جدول اساس بر تحقیق نمونه. باشد

 برای. است شده انتخاب تحصیلی مقطع و پرورش و آموزش منطقه و ناحیه اساس بر نسبی ایطبقه تصادفی

 ساخته محقق پرسشنامه ،(۶۹۳۲ بهاگیر،) مدیران ایحرفه اخلاق پرسشنامه از تحقیق هاییرمتغ گیریاندازه

 روش به هاآن پایایی و تایید متخصصان توسط هاپرسشنامه محتوایی روایی. است بوده مدارس مدیران عملکرد



 مدیران ایحرفه اخلاق پرسشنامه برای ،۳۱۱/۲ مدارس مدیران عملکرد پرسشنامه برای ترتیب به کرونباخ آلفای

 مدیران عملکرد داد، نشان pls3 افزار نرم با ساختاری معادلات مدل از حاصل نتایج. است شده برآورد ۳۶۶/۲

 اخلاق نقش به توجه با(. P<۲۶/۲) است بینی پیش قابل آنان ایحرفه اخلاق اساس بر معلمان سازی توانمند در

 در مدیران ایحرفه اخلاق ارتقاء گفت توانمی معلمان سازی انمندتو در مدیران عملکرد ارتقاء در ایحرفه

 .است داشته مؤثری نقش مدارس معلمان توانمندسازی

 ای حرفه اخلاق رابطه پژوهشی با هدف بررسی (۶۹۳۳) عصمت و حیدری رفسنجانی، پور علوی روزنوطلب،

 هدف برحسب پژوهش روش دادند.تهران انجام  شهر پسرانه متوسطه مدارس معلمان عملکرد با مدیران

 کلیه شامل تحقیق آماری جامعه. بود همبستگی نوع از توصیفی ها داده گرداوری روش نظر از و کاربردی

 نمونه روش و کوکران فرمول از استفاده با باشد، می تهران شهر دولتی مدارس دوم متوسطه مقطع مرد معلمان

 اساس بر ها داده آوری جمع روش. شد گرفته نظر در نمونه نوانع به آنان از نفر ۹۸1 متناسب ای طبقه گیری

 روش از استفاده با پرسشنامه پایایی. گرفت انجام عملکرد ساخته محقق پرسشنامه و ای حرفه اخلاق پرسشنامه

 ۳۶/۲ عملکرد پرسشنامه و ۸۳/۲ ای حرفه اخلاق های پرسشنامه برای آن مقدار که شد محاسبه کرونباخ آلفای

 دوم دوره مدارس در معلمان عملکرد با آن ابعاد و مدیران ای حرفه اخلاق بین که داد نشان نتایج. آمد تدس به

 در بررسی مورد جامعه در عملکرد و ای حرفه اخلاق وضعیت دارد؛ وجود رابطه تهران شهر پسرانه متوسطه

 .دارد را معلمان عملکرد نیبی پیش قابلیت مدیران ای حرفه اخلاق های مؤلفه و قرارداشته مطلوبی سطح

 رهبری و مدیران ای حرفه اخلاق رابطه بررسی پژوهشی با هدف (۶۹۳۱) مشکول شعبانی عصاره و ساکی،

 کاربردی نوع از حاضر تحقیق ملارد انجام دادند. شهرستان متوسطه مدارس در معلمان شغلی عملکرد با تحولی

 جامعه. باشد می پرسشنامه ، اطلاعات آوری جمع برای آن در استفاده مورد ابزار و است توصیفی رویکرد با و

 به نفر ۰۹۲ ها آن بین از که هستند ۶۹۳۰-۳۹ تحصیلی سال در ملارد شهرستان متوسطه معلمان همه ، تحقیق

 حرف اخلاق ،بین مطالعه مورد سازمان در که داد نشان تحقیق های یافته. گردیدند انتخاب آماری نمونه عنوان

 عملکرد برای خوبی کننده بینی پیش ای حرف اخلاق و است برقرار قوی و مثبت رابطه شغلی کردعمل و ای

 اخلاق بین همچنین و دارد وجود معناداری و مثبت رابطه شغلی عملکرد و تحولی رهبری بین. باشد می شغلی

 .دارد وجود داری معنی رابطه تحولی رهبری با ای حرف



 پژوهش این در معلمان انجام دادند. عملکرد بر مدیران ای حرفه اخلاق اثیرت هدف با پژوهشی (۶۹۳۱) صفایی

 می نهاوند شهرستان مدیران همه شامل آماری جامعه.است شده استفاده همبستگی وازنوع توصیفی روش از

 سشنامهازپر استفاده هابا آزمودنی کلیه. است شده گرفته درنظر آماری جامعه از نفر۳۲ با برابر نمونه حجم.باشد

 از نفر ۳۲ بین ها وپرسشنامه قرارگرفت موردارزیابی( دژکام) عملکرد وپرسشنامه( مرزبان)ای حرفه اخلاق

 هاازآمار داده وتحلیل منظورتجزیه به سپس و است گردیده پخش نهاوند شهر متوسطه اول دبیران و مدیران

 بررسی به که پژوهش فرضیات بررسی به نیز آخر در.است شده استفاده(کای مجذور) استنباطی آمار و توصیفی

 ، انسانی ،کرامت کار در ،شفافیت پذیری ،مسئولیت سازمانی ،عدالت معلمان باعملکرد مدیران ای حرفه اخلاق

 و دارد تاثیر معلمان برعملکرد مدیران ای حرفه اخلاق که است آن بیانگر نیز آمده دست به نتایج و شده پرداخته

 شده مطرح آتی پژوهشهای جهت پیشنهاداتی وهمچنین معلمان و مدیران برای ارهاییراهک و پیشنهادها سپس

 .است

 عملکرد با مدیران ای حرفه اخلاق و رهبری سبک بین رابطه ( پژوهشی با هدف بررسی۶۹۳۹مشکول ) شعبانی

 همبستگی یبضر از استفاده با اطلاعات تحلیل ملارد انجام دادند. شهرستان متوسطه مدارس در معلمان شغلی

 معنادار معلمان شغلی عملکرد با تبادلی رهبری و تحول رهبری سبک بین رابطه که است این از حاکی پیرسون

 تحلیل همچنین. دارند معناداری رابطه معلمان شغلی عملکرد با تحولی رهبری های مولفه تمامی بعلاوه است

 ذهنی تحریک و بخش الهام انگیزش مولفه ، حولیت رهبری های مولفه میان از که است این بیانگر عاملی چند

 فعال مدیریت مولفه ، تبادلی رهبری های مولفه بین از و. دارند معلمان شغلی عملکرد در را تأثیر بیشترین

 و مدیران ای حرفه اخلاق بین که داد نشان پژوهش های یافته. دارد معلمان شغلی عملکرد بر را تأثیر بیشترین

 اخلاق مولفه مدیران، ای حرفه اخلاق های مولفه بین از و دارد وجود معناداری ی رابطه مانمعل شغلی عملکرد

 بین که است این پژوهش این دیگر نتایج از و. دارد معلمان شغلی عملکرد بر را تأثیر بیشترین خیراندیشی

 ای حرفه اخلاق انگینمی همچنین و ندارد وجود معناداری تفاوت مرد و زن معلمان در شغلی عملکرد میانگین

 ندارد. وجود معناداری تفاوت مرد و زن مدیران بین



به بررسی استانداردهای حرفه ای در رهبران آموزشی پرداختند. نتایج بررسی های  (۰۲۶۳و همکاران ) ۶رستون

 را بالاتر و جدید انتظارات و بخشند بهبود را آموزان دانش پیشرفت توانند می مدرسه رهبرانآنها نشان داد که 

 کنند. برآورده

( پژوهشی با هدف رابطه اخلاق و اثربخشی رهبری انجام داد. نتایج بررسی های وی حاکی از آن ۰۲۶۶) ۰سیولیا

 است که بین اخلاق و رهبری اثربخش رابطه معنادار وجود دارد و اخلاق و رهبری در هم تنیده شده اند.

 

 اهداف:

 هدف کلی

 زنجان استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران ای هحرف رفتار بین رابطه بررسی

 اهداف جزیی

 زنجان استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و پذیری مدیران¬مسئولیت بین رابطه تعیین .۶

 زنجان استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران بودن صادق بین رابطه تعیین .۰

 زنجان استان ۶ حیهنا معلمان عملکرد و مدیران انصاف و عدالت بین رابطه تعیین .۹

 زنجان استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران وفاداری بین رابطه تعیین .۱

 زنجان استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران طلبی رقابت و جویی¬برتری بین رابطه تعیین .1

 زنجان استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران دیگران به احترام بین رابطه تعیین .۱

 زنجان استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران دیگران با همدردی بین رابطه تعیین .۱
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 معلمان عملکرد و اجتماعی مدیران هنجارهای و ها¬ارزش به نسبت احترام و رعایت بین تعیین رابطه .۸

 زنجان استان ۶ ناحیه

 

 فرضیه ها:

 فرضیه کلی

 زنجان ستانا ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران ای حرفه رفتار بین رابطه بررسی

 فرضیه های جزیی

 زنجان رابطه وجود دارد. استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و پذیری مدیران¬مسئولیت بین .۶

 زنجان رابطه وجود دارد. استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران بودن صادق بین .۰

 زنجان رابطه وجود دارد. استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران انصاف و عدالت بین .۹

 زنجان رابطه وجود دارد. استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران وفاداری بین .۱

 زنجان رابطه وجود دارد. استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران طلبی رقابت و جویی¬برتری بین .1

 زنجان رابطه وجود دارد. استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران دیگران به احترام بین .۱

 زنجان رابطه وجود دارد. استان ۶ ناحیه معلمان عملکرد و مدیران یگراند با همدردی بین .۱

 ۶ ناحیه معلمان عملکرد و اجتماعی مدیران هنجارهای و ها¬ارزش به نسبت احترام و رعایت بین .۸

 زنجان رابطه وجود دارد. استان

 

 و عملیاتی متغیرها تعاریف مفهومی



 یعملکرد شغل

 رویدادهای از سازمان انتظار مورد های ارزش مجموع عنوان به توان می را شغلی عملکرد تعریف مفهومی:

 یک عملکرد همچنین شود،می تعریف دهد می انجام استاندارد زمانی دوره یک طول در فرد یک که رفتاری

 دوره یک مدت طول در که است مجزایی و چندگانه رفتارهای از شده یکپارچه رفتاری بوده رفتاری ویژگی

 . (۶۹۸۳ شکرکن،) افتد می قاتفا زمانی

 شغلی عملکردشغلی نمره ای است که فرد از پرسشنامه  در پژوهش حاضر منظور از عملکرد تعریف عملیاتی:

 کسب می کند. ( ۶۳۳۲) پاترسون

 حرفه ای رفتار

حرفه ای مجموعه قواعدی است که باید افراد داوطلبانه و براساس ندای وجدان و  رفتار تعریف مفهومی:

ت خویش در انجام کار حرفه ای رعایت کنند؛ بدون آنکه الزام خارجی داشته باشند یا در صورت تخلف به فطر

 (.۰۲۲۲، ۶مجازات های قانونی دچار شوند )موبریگ و سیبریگت

 نمره ای است که فرد از پرسشنامه اخلاق حرفه ای کسب می کند. اخلاق حرفه ای تعریف عملیاتی:

 

 روش:

 از نوع همبستگی است. روش پژوهش توصیفی

 

 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری:

تشکیل خواهند  ۱۲۰-۱۲۶ تحصیلی سال درزنجان  استان ۶ ناحیه معلمان جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه

داد. روش نمونه گیری به شیوه در دسترس خواهد بود و تعداد نمونه بعد از تعیین حجم کامل جامعه براساس 

 یین خواهد شد.جدول مورگان تع
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 ابزار:

 یپرسشنامه عملکرد شغل

ترجمه ( ۶۹۱۳)یساخته و توسط شکر کن و ارشد( ۶۳۳۲توسط پاترسون ) یعملکرد شغل ی پرسشنامه 

 .باشد  یسوال م ۶1 یو دارا دهیگرد

( ۶و بندرت )( ۰) ی، گاهگاه(۹، اغلب )(۱) شهیهم یا چهار درجه اسیمق کیهر سوال از  نمره گذاری.

 باشد.  یم ۶1و حداقل نمره  ۱۲پرسشنامه  نیشده است که حداکثر نمره در ا لیتشک

کرونباخ  یو آلفا فیپرسشنامه از روش تصن نیا ییایبه منظور سنجش پا( ۶۹۸۰) یصالح روایی و پایایی.

 یدار م یمعن ۲۶/۲در سطح  ۸۱/۲و  ۱۸/۲ بیهر کدام به ترت یبه دست آمده برا بیاستفاده کرده است که ضر

و  رازینور ش امیو صاحب نظران دانشگاه پ دیاز اسات یجمع اریپرسشنامه در اخت ییروا نییباشد. جهت تع

ارشد قرار گرفت و  یسال آخر کارشناس انیاز دانشجو یتعداد نیواحد مرودشت و همچن یدانشگاه آزاد اسلام

از ( ۶۹۳۲)یدر پژوهش زارع یغلآزمون عملکرد ش ییایقرار گرفت. پا دییتاآن مورد  ییو محتوا یصور ییروا

پرسشنامه عملکرد  ییایپا(. ۶۹۳۲ ،ی)زارع به دست آمد ۸۱/۲ ییبازآزما قیو از طر ۸۲/۲کرونباخ  یآلفا قیطر

به دست آمده  ۱۶/۲اعتبار آن  بیو ضر ۱۸/۲کرونباخ  یبا روش آلفا (۶۹۳۹بهشتی ) و نامور در پژوهش یشغل

 است.

(، صادق ۶،۰پذیری )سوالاتمسئولیتمولفه  ۸گویه دارد و دارای  ۶۱سشنامه این پر پرسشنامه اخلاق حرفه ای:

جویی و رقابت طلبی (، برتری۱،۸(، وفاداری )سوالات1،۱(، عدالت و انصاف )سوالات۹،۱بودن )سوالات

( و رعایت و احترام ۶۹،۶۱(، همدردی با دیگران )سوالات۶۶،۶۰(، احترام به دیگران )سوالات۳،۶۲)سوالات

این پرسشنامه به صورت طیف نمره گذاری می باشد.  (۶1،۶۱ها و هنجارهای اجتماعی )سوالاتبه ارزش نسبت

روایی   خواهد بود. ۸۲و حداکثر  ۶۱حداقل امتیاز ممکن  = خیلی زیاد(.1= خیلی کم الی ۶لیکرت می باشد  ) 

(. در پژوهش ۶۹۳۹زاده و همکاران، پایایی این پرسشنامه در تحقیقات پیشین مورد تایید قرار گرفته است)قاسم 

 درصد به دست آمد.  ۸۲(، ضریب پایایی پرسشنامه اخلاق حرفه ای ۶۹۳۹قاسم زاده و همکاران )

 



 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات:

شاخص های و روش های  فوق، از های ابزار توسط آمده بدست های داده جهت تجزیه و تحلیل

ها  استفاده  داده استاندارد خطای و استاندارد، انحراف میانگین، درصد، ی،فراوان آوردن بدست آمارتوصیفی برای

 استنباطی برای  بدست آوردن ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیری به آمار از ؛ و سپسمی شود

 شد.خواهد به کار گرفته spss  افزار نرم کمک

 

 منابع فارسی

. سازی توانمند آن با رابطه و دبیران شغلی ویژگی(. ۶۹۸۳) سادات حدیث ور، نوشه و احمد آبادی، یزدان ایزدی

 .۶۱۱-۶۸۱(: ۱)۹ ،انسانی منابع مدیریت های پژوهش فصلنامه
 رابطه (. بررسی۶۹۳۳غزنوی. ) راضیه و عصمت، آزیتا؛ حیدری، رفسنجانی، پور علوی ریحانه؛ روزنوطلب،

 در نوین تهران. دستاوردهای شهر پسرانه متوسطه مدارس معلمان عملکرد با مدیران ای حرفه اخلاق

 .۰۱-۹۱(، ۰1)۹انسانی، علوم مطالعات

پرورش  آموزش کارکنان شغلی عملکرد با خودکارآمدی و توانمندسازی رابطه بررسی(. ۶۹۳۲. )عزیزالله زارعی،

 سلامیا آزاد دانشگاه سازمانی، صنعتی روانشناسی رشته ارشد، کارشناسی نامه پایان درودزن، و مرودشت

 مرودشت واحد

 و مدیران ای حرفه اخلاق رابطه بررسی( ۶۹۳۱) اله روح مشکول وشعبانی علیرضا عصاره، و مرضا، ساکی

 مدیریت و رهبری فصلنامه ملارد شهرستان متوسطه مدارس در معلمان شغلی عملکرد با تحولی رهبری

 1۲-۰۱( ۳)۶.  آموزشی
 و مدیران ای حرفه اخلاق رابطه (. بررسی۶۹۳۱اله. ) روح ،مشکول شعبانی ؛ علیرضا عصاره، ؛ رضا ساکی،

 مدیریت و ملارد. رهبری شهرستان متوسطه مدارس در معلمان شغلی عملکرد با تحولی رهبری

 .۰۱-1۲(، ۰)۹۶آموزشی،



 عملکرد با مدیران ای حرفه اخلاق و رهبری سبک بین رابطه بررسی(. ۶۹۳۹اله.  ) مشکول، روح شعبانی

 انسانی، علوم ارشد، دانشکده نامه کارشناسیپایان ملارد. شهرستان متوسطه مدارس در نمعلما شغلی

 رجایی. شهید دبیر تربیت دانشگاه

 ارشد، دانشکده کارشناسی معلمان.پایان نامه عملکرد بر مدیران ای حرفه اخلاق (. تاثیر۶۹۳۱طیبه. ) صفایی،

 نور تهران.  پیام انسانی دانشگاه علوم

رابطه اخلاق حرفه ای با مسئولیت "(. ۶۹۳۹، ابوالفضل، زوار، تقی؛ مهدیون، روح اله؛ و رضائی، ادیبه. )قاسم زاده

 فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری،، "اجتماعی و پاسخگویی فردی: نقش میانجی گر فرهنگ خدمتگزاری

 .۶-۶۲: ۰سال نهم، شماره 

 محمد. زاده قیصر و فرشاد سلیمانی و نوشین دی،محم و فرهاد حیدری و امیر شنی و فرانک، و موسوی

 ۳۱-۸۳( ۶۶)۱ فناوری و علوم در اخلاق فصلنامه ، آموزشی مدیران ای حرفه اخلاق .(۶۹۳1)

 مدیریت در اجتماعی مسئولیت و اخلاق( ۶۹۳۱) مرضا عبدالهی و مقصود امیر گردوان، و محمد سید میرکمالی،

 .۶۳۶۱. ۶۶۶ مدرسه، مدیریت رشد آموزشی
 آینده شغلی. عملکرد با تعهد و شناختی روان سرمایه بین رابطه (. بررسی۶۹۳۹سریه. ) بهشتی، ، یوسف و نامور

  .۶۹-۰۶،  ۶۲۶  شماره ، ۰1  دوره ،(مدیریت های پژوهش) مدیریت پژوهی

 کنانکار شغلی و عملکرد سازمان اجتماعی مسئولیت از حمایت رابطه(. ۶۹۳۲) آیدا زارع، و محمدعلی نسیمی،

(: 11) ۶1 ،پشتیبانی و انسانی منابع مدیریت توسعه فصلنامه مداری، مشتری و سازمانی شناسایی نقش با

۶۰۳- ۶۲۱. 
 در مدارس مدیران عملکرد بر ای حرفه اخلاق نقش (. تبیین۶۱۲۲سامری، مریم. ) بهنام و طالبی، واپرزه، فهیمه؛

 .۱۳-۱۸(، ۶)۱انسانی،  سرمایه سازیتوانمند . مجلهPLS رویکرد با معلمان سازی توانمند

 مطالعات فصلنامه ، ها نظریه و مفاهیم ، اجتماعی سرمایه .(۶۹۳۶) على. میر ، نقوی سید و مهدی سید ، الوانی

 ۳۱-۱۹ صص ۹۱ شماره.  مدیریت
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