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 تعهدنامه اصالت رساله یا پایان نامه

شناسي گرايش عمومي دانش آموخته مقطع كارشناسي ارشد ناپیوسته در رشته روانباقري  آزادهاينجانب 

 عوامل مبناي بر شغلي قیتموف بینيپیش»نامه خود تحت عنوان از پايان 71/77/7931كه در تاريخ 

 71 نمره با كسب« هواپیمايي شركت يک زمیني و پروازي كاركنان در منش و سرشت شخصیتي ويژگي

 ام بدينوسیله متعهد مي شوم:و درجه عالي دفاع نموده

اين پايان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اينجانب بوده و در مواردي كه از  (7

پژوهشي ديگران )اعم از پايان نامه، كتاب، مقاله و .... ( استفاده نموده ام،  دستاوردهاي علمي و

مطابق ضوابط و رويه موجود، نام منبع مورد استفاده و ساير مشخصات آن را در فهرست مربوطه 

 ذكر و درج كرده ام.

ساير دانشگاه  اين پايان نامه قبلاً براي دريافت هیچ مدرك تحصیلي)هم سطح، پائین تر يا بالاتر( در (1

 ها و موسسات آموزش عالي ارائه نشده است.

چنانچه بعد ازفراغت از تحصیل، قصد استفاده و هر گونه بهره برداري اعم از چاپ كتاب، ثبت  (9

اختراع و ..... از اين پايان نامه داشته باشم، از حوزه معاونت پژوهشي واحد مجوزهاي مربوطه را 

 اخذ نمايم.

زماني خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشي از آن را مي پذيرم و واحد   چنانچه در هر مقطعي (4

دانشگاهي مجاز است با اينجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده ودر صورت ابطال مدرك 

 تحصیلي ام هیچگونه ادعايي نخواهم داشت.
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 اين تعهد مي بايست در حضور نماينده پژوهش امضاء و اثر انگشت شود.

 

ونت پژوهش و فناوری عاع   

 به نام خدا 

شمنشور اخلاق پژوه   

ست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خدا و پژوهش و نظر به اهميت  داشت مقام بلند دانش با ياری از خدا

گاه آزاد اس  گاه در اعتلای فرهنگ و تمدن بشری، ما دانشجويان و اعضاء هيئت علمی واحدهای دانش گاه دانش لامی متعهد می گرديم اصول زير را در انجام جاي

 فعاليت های پژوهشی مد نظر قرار داده و از آن تخطی نكنيم:

.پژوهش را به شائبه های غيرعلمی می آلايند هرگونه رفتار غيرحرفه ای و اعلام موضع نسبت به كسانی كه حوزه علم واصل برائت: التزام به برائت جويی از . 1  

در اختيار. اصل رعايت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داری غير علمی و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع. 2  

كاران علمی و دانشجويان به غير از مو  اصل ترویج: تعهد به رواج دانش و. 3 دارد. اردی كه منع قانونیاشاعه نتایج تحقيقات و انتقال آن به هم  

.اصل احترام: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداری از هرگونه حرمت شكنی. 4  

.ن،حيوان ونبات( و ساير صاحبان حقاوهشرران و پژوهيداان اانساصل رعايت حقوق: التزام به رعايت كامل حقوق پژ. 5  

: تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه افراد و نهادهای مرتبط با تحق . 6 يق.اصل رازداری  

ونه پنهان سازی حقيقت.اصل حقيقت جويی: تلاش در راستای پی جويی حقيقت و وفاداری به آن و دوری از هرگ . 7  

كاران پژوهش.. 8 گاه و كليه هم اصل مالكيت مادی و معنوی: تعهد به رعايت كامل حقوق مادی و معنوی دانش  



 ز

 

هش.اصل منافع ملی: تعهد به رعايت مصالح ملی و در نظر داشتن پيشبرد و توسعه كشور در كليه مراحل پژو. 9
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 پیش بینی موفقیت شغلی بر مبنای عوامل ویژگی شخصیتی سرشت و منش

 در کارکنان پروازی و زمینی یک شرکت هواپیمایی

 آزاده باقري :به وسیله

 :چكیده

هاای ویژگی بر اساس موفقیت شغلی کارکنان یک شرکت هواپیمایی بینیپیشبا هدف بررسی این پژوهش 

مشتمل بر کارکنان پروازی و زمینی می باشد؛ جامعه آماری شامل کلیه شخصیتی )بر مبنای سرشت و منش( 

به عنوان نمونه انتخاب شدند؛ روش پژوهش  171نفر بوده که با استفاده از نمونه گیری تصادفی تعداد  481

ی موفقیات پرسشانامهها از دو پرسشانامه ) آوری داد همی باشد؛ جهت جمع همبستگی یبه شیوه توصیفی

آزموو  تحلیول واریوان  با استفاده از  ها کلنینجر(استفاده شد که داده ی سرشت و منششغلی و پرسشنامه

کاه در بعاد ان داد نتایج نشاقرار گرفتند.  تجزیه و تحلیلمورد چند متغیره و تحلیل رگرسیو  چندمتغیره 

هاای گاروه های گروه کارکنان زمینی نسبت باه آزماودنیی آزمودنیپرهیزی، میانگین نمرهآسیب

ها نشانگر یافتههمكاری  ووابستگی پاداشطور معناداری بالاتر است. اما در بعد کارکنان پروازی  به

طاور کارکناان پاروازی باههای میانگین گروه کارکنان زمینای نسابت باه گاروه این بود که  نمره

هاای ویژگایهای حاصل از رگرسیون نشانگر این بود که باشد. همچنین یافتهتر میمعناداری پایین

کناد و در واعاع ابعااد بینای مایاز موفقیت شغلی را در گروه پروازی پایش %26سرشت و منش در حدود 

 پروازی انس موفقیت شغلی را در گروهای از واریسهم عابل ملاحظه خودراهبریو  پرهیزیآسیب، نوجویی

از موفقیات شاغلی را در  %13های سرشات و مانش در حادود کنند، این درحالی است که ویژگیتبیین می

ای از واریاانس موفقیات سهم عابل ملاحظاه نوجوییکند که از میان این ابعاد، بعد بینی میگروه زمینی پیش

 کند.تبیین می پروازی شغلی را در گروه

موفقیت شغلی، شخصیت، نظریه سرشت و منش، شرکت هواپیمایی، کارکنان پروازی و  اژه های کلیدی:و

 زمینی
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 فصل اول

 کلیات پژوهش
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 مقدمه1-1

 است ایگونه به تحولات و تغییر سرعت نامیده اند، اطلاعاتی یا فراصنعتی عصر را آن که حاضر عصر در     

 کاسته دستی کار اهمیت از دوره، این در .برندمی نام نیز تحولات و سرعت هایشگفتی عنوان به آن از که

-نوآوری و دیگر ویژگی و خلاعیتو   اندیشه و فکر کارگیری به با کیفی انسانی نیروی آن، جای به و شده

 و خصوصیات شخصیتی، عامل و اندیشه تفکر که فضایی چنین در .است پیدا کرده های شخصیتی اهمیت

-حیاتی و است ایده و فکر منشا که انسانی منبع از که یابند توسعه توانندمی جوامعی است، برتری و یزتما

از طرفی دیگر (. 1385)ایرانپور انارکی، کنند  را برداریبهره حداکثر شود،می محسوب تولید عامل ترین

 چه هانکه سازما است بوده وضوعم این مبنای بر پیشرفت و موفقیت درباره تاریخی هایگفتمان اکثر تاکنون

 ادبیات حاضر، تحولات عصر و تغییر به توجه با اما دهند. انجام کارکنانشان پیشرفت برای توانندمی کاری

 مورد دهند، انجام توانندمی چه کاری خود شغلی موفقیت برای افراد اینکه و نموده تغییر نیز شغلی پیشرفت

 گذار تاثیر و مهم عاملی عنوان به انسانی موضوع سرمایه که سالهاست تاراس این در است. گرفته عرار توجه

 (.1387است )حاجی کریمی،  شده شناسایی شغلی پیشرفت و موفقیت برای
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 و اش نیست. هریسهای شخصیتیها و ویژگیاش، چیزی جدا از تواناییی انسانیاما انسان و سرمایه     

 استخدام در باید و داشته شغل با فرد تناسب در مهمی نقش انسان شخصیت ارزیابی دارند عقیده 1فلمینگ

 (.2115عرار گیرد )هریس و فلمینگ،  خاص توجه مورد انسانی نیروی

 کمبود سازمان، در خود شغلی وظایف اثربخش دادن انجام در افراد عدم موفقیت دلیل موارد، در بسیاری     

 که شغلی است و آنان شخصیتی هایویژگی نبودن وهمس لکهب نیست، آنان فنی هایمهارت فقدان یا هوش

تری دلیل لازم است در زمینه نقش شخصیت در موفقیت شغلی تحقیقات گسترده همین دارند. به عهده به

 (.1388صورت گیرد )ساعتچی، 

 

 بیا  مساله 1-2

-توسعه و است توسعه اصلی عامل انسان که است شده آشکار توسعه نظرانصاحب تمام برای مروزها     

 از ناشی عوامل و منبع گذشته، عرنهای و سالها در رود. اگرمی پیش که است انسان هایشانه بر تنها یافتگی

 در... و فناوری سطح آلات،ماشین استراتژیک، جغرافیایی موععیت طبیعی، منابع همچون گوناگون هایثروت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 می                                                                                                                            شناخته توسعه بر تاثیرگذار عامل یگانه عنوان به سانان افتاد؛ امروزهمی موثر کشورها توسعه و حرکت

 کارآمد، و ماهر انسانی توان نتیجه گرفت که نیروی(. بنابراین می1386شود )بنیاد آینده نگری ایران، 

 در طبیعیکمبود منابع رغم به کشورها از کشور است. بسیاری هر دارایی و ثروت ترینارزنده و پربهاترین

 بلند هایگام با  و اندرسیده آسایش و اهرف به آنها کارایی کارگیری به و کارآزموده نیروی انسانی داشتن نتیجة

 (.1377کنند )مشبکی، می طی را ترعی و پیشرفت مسیر استوار، و

                                                           
1  Haris & Feleming 
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 دارای و شاداب فعال، وجود نیروی عوی، امکانات و سرمایه وجود با حتی که دهدمی نشان مطالعات     

(. از سویی دیگر  1379)مرآیی،  کند کمک سازمان اهداف تحقق بهینة به تواندمی که موفقیت در شغل است

ی موفقیت شغلی، انطباق فرد با شغل است اما معمولاً زمانی که صحبت از انطباق فرد بدیهی است که لازمه

 شخصیتی انطباق شود امامی توجه موردنظر شغل با شاغل دانششود، به انطباق مهارت و با شغل مطرح می

 کار انجام حین در و بعدی مراحل در مشکل این که شودمی گاشتهان نادیده شغل با کارکنان و نیازهای فرد

 (.2116، 1شود )هافمن و وهرمی  نمایان

دهد که انواع مختلفی از عوامل فردی و مهم سازمانی وجود دارند که بر روی تحقیقات نشان می     

 از این عوامل یکی(. 2114، 3؛ کارتمل و گاتون 2113، 2گذارند )گرین هاسموفقیت شغلی تاثیر می

 انتظارات، کند،می رفتار خاصی شیوة به فردی هر است. آنان شخصیت کارکنان، موفقیت شغلی در تأثیرگذار

 طرفی از شخصیتی اوست. الگوی اساس بر که دارد فردی به منحصر رفتاری هایمهارت و ها، نیازهاتوانایی

 تأمین را خاصی توععات و انتظارات نیازها، اری خودج هایفعالیت و وظایف اهداف، اساس بر نیز هاسازمان

است و نوع  مناسب متفاوتی شغلی محیط متفاوت، هایشخصیت از انواع یک هر برای کنند. بنابراینمی

 شخصیتی؛ هایویژگی به توجه همچنین با. شخصیت بر موفقیت شغلی افراد در سازمان تاثیر بسزایی دارد

 هر و داشت خواهد پی در بیشتری رضایت باشد، بیشتر و شغل شخصیت میان تناسب و سازگاری چه هر

 به در سازمان را متعددی منفی تبعات و آثار شغلی، رضایت تأمین عدم بر علاوه باشد، سازگاری کمتر این چه

 برای را بهتری عملکرد تواند شغل موردنظر می با متناسب شخصیت انتخاب رو این از .داشت خواهد دنبال

                                                           
1  Hafman & Vohr 
2  Greenhause 
3  Cartmel & Gaton 
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و موفقیت شغلی به همراه داشته  بگذارد تأثیر کارشان به نسبت نگرش کارکنان بر و آورد همراه به نسازما

 (. 1384باشد )گشتاسب، 

های مختلف ی بین موفقیت شغلی و شخصیت میان گروهتا کنون تحقیقات زیادی در خصوص رابطه     

اند ت اداری و دفتری سازمان یافتههای شغلی شناخته شده به صورشغلی انجام شده است. اکثر گروه

کارکنان شاغل در این واحدها طبق عوانین اداره کار ساعات مشخصی از روز را در شرکت، اداره یا سازمان 

های ای دارند. اما در بعضی از گروهگذرانند و از نظر روند کاری چارچوب مشخص و پیش بینی شدهمی

ای متفاوت است. کادر پروازی که هواپیمایی شرایط به گونههای شغلی از جمله کارکنان پروازی شرکت

شوند، به دلیل ماهیت و محیط کاری متفاوتی که دارند مستلزم ی خلبانان و مهمانداران را شامل میمجموعه

های خاص خود هستند. محیط کاری کادر پروازی همانند شرایط روی زمین داشتن عوانین و دستورالعمل

ت، آنها مجبورند در هواپیما در یک فضای بسته که فشارهوا، اکسیژن و درجه حرارت عادی و طبیعی نیس

ها کار کنند، همچنین شرایط غیرمنتظره و غیرعابل پیش های مختلفی تنظیم شده ساعتآن توسط دستگاه

  بینی از جمله هوای نامساعد و ناپایدار، تاخیر در پرواز و ... جزو جدا نشدنی از کار ایشان است.

کارکنان اداری و زمینی که  کارکنان پروازی ممکن است در طول یک روز کاری خود که برخلاف     

های متفاوتی دارند روبرو شوند ساعات مشخصی دارد، با مسافرینی که تیپ های شخصیتی، آداب و فرهنگ

ب و کاملاً آگاه و اوعات بایستی خوشرو، انعطاف پذیر، فعال و در عین حال مدیر و مراع و در تمام این

آید باشند. بدیهی است کار کردن در این محیط مملو از مسلط به خود و به مسائلی که در پرواز پیش می

زا است. علاوه بر این زمانی که این افراد بر روی زمین هستند، روزهایی را در ماه به عنوان عوامل استرس
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یع در پرواز حضور یابند و در واعع زندگی آنها تابع هستند که در صورت نیاز بایستی خیلی سر 1باشآماده

 شرایط کارشان است.

ی انسانی در صنعت حمل و نقل و لذا با توجه به مطالب ذکر شده و نظر به اهمیتی که سرمایه     

هوانوردی که یکی از صنایع به روز و رو به توسعه است در خدمت رسانی به عموم شهروندان و امنیت 

های شخصیتی )بر مسافران دارند، این پژوهش بر آن است تا بررسی نماید که ویژگی جسمی و روحی

توانند موفقیت شغلی کارکنان پروازی و زمینی یک شرکت مبنای سرشت و منش( تا چه اندازه می

 بینی کند؟هواپیمایی را پیش

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق 1-3

خواهند بدانند فردی که برای انجام سلسله وظایفی در ها این است که مییکی از دغدغه های سازمان     

بینی شده و ای پیشخوان است و تا چه حد رفتارهای حرفهشود تا چه اندازه با شغل همسازمان انتخاب می

کنند های مختلفی استفاده میها از روشدهد، برای کاهش این دغدغه، سازمانموردانتظار را از خود بروز می

 خوانی شغل، شاغل و سازمان بزنند )خلیلی عراعی و همکاران،بهترین تخمین را در مورد همتا بتوانند 

1385). 

 توسعه کشورهای در ثروت آفرینی اول نقش جهانی، هایسازمان سوی از منتشره آمارهای اساس بر     

 فیزیکی و طبیعی ابعمن هایسهم جمع و است داده اختصاص خود به درصد 77 با انسانی هایسرمایه را یافته

                                                           
1  Stand By (SB) 
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 استعدادهای وجود کشور ما با در انسانی هایسرمایه سهم که صورتی است. در درصد 23 این کشورها در

 (.1386نگری ایران، باشد )بنیاد آیندهمی درصد  34 فقط سرشار،

استنفورد،  استاد رفتار سازمانی و متخصص منبع انسانی دانشکده ادبیات بازرگانی دانشگاه 1جفری پفر     

مزیت رعابتی غایی در بازارهای بین المللی را وابسته به چگونگی انتخاب، استخدام و اداره منابع انسانی 

یافتگی و موتور ی انسانی موثرترین عامل در توسعه(. لذا با توجه به اینکه سرمایه1378دانند )میرسپاسی، می

نی به میزان زیادی وابسته به موفقیت شغلی کارکنانی باشد و از طرفی میزان پیشرفت هر سازماتوسعه  می

-اند و در واعع توانمندی آنها مرز میان شکست و پیروزی را ترسیم میاست که در آن سازمان استخدام شده

وری را عینیت دهند، بهرهحل ارائه میکند و آنها هستند که به تصمیمات و عملکرد سازمانی شکل داده، راه

ای از دهند و همچنین از آنجایی که منابع انسانی، بخش عمدهایی و اثربخشی را معنا میبخشند و کارمی

گذرانند، طبیعی است که زندگی خود را به عنوان کارمند، کارگر یا مدیر و سرپرست در محیط سازمانی می

شاغل و  های شخصیتیتوجه به آنها از اهمیت زیادی برخوردار است، بدین منظور تناسب شغل و ویژگی

های آن امری ضروری و محوری برای موفقیت شغلی و تعالی فرد و سازمان به شمار می بهبود شاخص

 رود.

 کنند. بامی جاجابه را مسافر میلیارد 2 سالانه هوائی، نقل و خطوط حمل حاضر، حال از طرفی دیگر، در     

 شناخت در مهمی جایگاه از روانشناختی احثمب که رسدمی نظر به جائی،هجاب از بالائی حجم چنین به توجه

 درکنار (. البته2113، 2بور (باشد برخوردار هواپیمائی هایشرکت کارکنان و مسافران رفتار چگونگی فهم و

 مشتریان که است مواردی جمله از آسایش نیز و راحتی ایمنی، کارایی و همچون دیگری عوامل موضوع این

                                                           
1  Jeffry Pofer 
2  Bor 
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 افزون روز رشد و دنیا در هوائی هایتمسافر افزایش هستند. با آن دنبال هب هواپیمائی شرکت یک مدیران و

از  .است یافته افزایش نیز روانشناختی، موضوعات جمله از آن هایچالش و هاریسک جهان، هوائی صنعت

کارکنان پروازی با مسایل و مشکلات جسمانی نظیر درد مفاصل و استخوانی، گوش درد، سر طرفی دیگر 

های بدن و غیره، همچنین فشارهای روحی نظیر ترس و کمبود اکسیژن مورد نیاز پوست و دیگر بافتدرد، 

اضطراب ناشی از مسایل درون پروازی و اضطراب جدایی و دیگر فشارهای خانوادگی و اجتماعی متفاوتی 

بلکه بر زندگی که عدم توجه به این مسائل نه تنها در کاهش موفقیت شغلی آنها  طوریروبرو هستند، به

 به موثری و مناسب کارهایراه آنها موازات به شود تلاش بایستمی شخصی ایشان نیز موثر است. بنابراین

های کلان روحی و اعتصادی در گذاریلذا انتخاب صحیح نیروی انسانی با توجه به سرمایه .شوند گرفته کار

شود. پس توجه هر ی هواپیمایی محسوب میهااین بخش از مسائل بنیادی در اثربخشی و عملکرد شرکت

های شخصیتی چه بیشتر به مراحل علمی انتخاب نیروی انسانی بخش هوانوردی، خصوصاً توجه به ویژگی

 رود.آنان، از مهمترین وظایف مدیران این بخش به شمار می

 

 اهداف تحقیق 1-4

 هدف اصلی 1-4-1

پرهیزی، ی شخصیتی سرشت و منش)نوجویی، آسیبهابررسی پیش بینی موفقیت شغلی بر مبنای ویژگی

وابستگی، پشتکار، خودراهبری، همکاری، خودفراروی( در بین کارکنان پروازی و زمینی یک شرکت پاداش

 هواپیمایی 
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 اهداف فرعی 1-4-2

 بررسی تفاوت ویژگی شخصیتی کارکنان پروازی و زمینی در بعد نوجویی. -1

 پرهیزی.پروازی و زمینی در بعد آسیببررسی تفاوت ویژگی شخصیتی کارکنان  -2

 وابستگی.بررسی تفاوت ویژگی شخصیتی کارکنان پروازی و زمینی در بعد پاداش -3

 بررسی تفاوت ویژگی شخصیتی کارکنان پروازی و زمینی در بعد پشتکار. -4

 بررسی تفاوت ویژگی شخصیتی کارکنان پروازی و زمینی در بعد خودراهبری. -5

 تی کارکنان پروازی و زمینی در بعد همکاری.بررسی تفاوت ویژگی شخصی -6

 بررسی تفاوت ویژگی شخصیتی کارکنان پروازی و زمینی در بعد خودفراروی. -7

های شخصیتی سرشت و منش در تبیین میزان موفقیت شغلی کارکنان زمینی و تعیین ویژگی -8

 پروازی.

 

 تحقیق های سوال 1-5

 سوال اصلی: 1-5-1

وابستگی، پشتکار، خودراهبری، پرهیزی، پاداشو منش )نوجویی، آسیبهای شخصیتی سرشت آیا ویژگی

همکاری، خودفراروی( سهم عابل توجهی از موفقیت کارکنان پروازی و زمینی یک شرکت هواپیمایی را 

 کنند؟تبیین می
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 فرعی: های سوال 1-5-2

 ری وجود دارد؟تفاوت معنادابعد نوجویی سؤال اول: آیا بین کارکنان پروازی و کارکنان زمینی در 

 تفاوت معناداری وجود دارد؟ پرهیزیبعد آسیبسؤال دوم: آیا بین کارکنان پروازی و کارکنان زمینی در 

 تفاوت معناداری وجود دارد؟وابستگی بعد پاداشسوم: آیا بین کارکنان پروازی و کارکنان زمینی در  سوال

 تفاوت معناداری وجود دارد؟  بعد پشتکار در آیا بین کارکنان پروازی و کارکنان زمینی سؤال چهارم: 

 تفاوت معناداری وجود دارد؟ بعد خودراهبری سؤال پنجم: آیا بین کارکنان پروازی و کارکنان زمینی در

 تفاوت معناداری وجود دارد؟بعد همکاری آیا بین کارکنان پروازی و کارکنان زمینی در سؤال ششم: 

 تفاوت معناداری وجود دارد ؟ بعد خودفراروی ی و کارکنان زمینی درآیا بین کارکنان پروازسؤال هفتم: 

 کنند؟های سرشت و منش سهم عابل توجهی از موفقیت شغلی کارکنان را تابیین میسؤال هشتم: آیا ویژگی

 

 تعاریف نظری 1-6

 موفقیت شغلی

 اند:موفقیت شغلی را به سه حالت غیر روانی، روانی و عمومی تعریف کرده     

 تر است.در دیدگاه غیر روانی هر فردی که درآمد بیشتری دارد، در شغلش موفق -
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در دیدگاه روانی موفقیت شغلی عبارتست از احساس فرد از میزان کارآیی و تواناییش در انجام کار  -

 محوله.

ها و امکانات شود که فرد بتواند از تمام تواناییدر دیدگاه عمومی موفقیت شغلی زمانی حاصل می -

 (.1382برداری نماید ) شفیع آبادی، های شغلی استفاده و بهرهخود در رسیدن به هدف

 شخصیت

ی احساسی، تفکری و های فردی که موجب بروز فرایندهای پیوستهبه طور کلی شخصیت را ویژگی     

 (.1388به نقل از حق شناس،  1،2111اند )پروینرفتاری است تعریف نموده

 نظریه سرشت و منش

معرفی  4و اجتماعی شخصیت است که توسط کلنینجر 3روانی –، مدل زیستی 2نظریه سرشت و منش     

زیست  -کند. این مدل شامل ابعاد روانیشده است و ساختار زیستی ژنی زیربنایی شخصیت را توصیف می

شود ح داده میهای آنها توضیشناختی سرشت و منش است که در ادامه هر کدام از این ابعاد و خرده مقیاس

 (.1991و 1987)کلنینجر 

 

 

 

                                                           
1  Pervin 
2  Temperament and Character Theory 
3  Neurobiological 
4  Cloninger 
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 بعد سرشت:

سازی، سرشت دارای سازمان یافتگی کارکردی در مغز است که متفاوت و مستقل از یکدیگر برای فعال     

هایی باشد و شامل خرده مقیاسها میای از محرکهای تعیین شدهابقاء و بازداری رفتار در پاسخ به گروه

 (.1991و 1987باشد )کلنینجر می 4و پشتکار 3وابستگی، پاداش2پرهیزی، آسیب1چون نوجویی

 نوجویی

است،      تنبیه از رهایی و پاداش هایهنشان )جدید( وی نو هامحرک به پاسخ در رفتاری سازیلفعا     

 شود.می نامیده "نوجویی" عابلیتی چنین در فردی هایتفاوت

 پرهیزیآسیب

 یا وعفه عابلیت در فردی هایتاست، تفاو پاداش نبودن یا تنبیه هایمحرک به پاسخ رد رفتاری بازداری     

 شود.می نامیده پرهیزیرفتاری آسیب بازداری

  وابستگیپاداش

 هایتتفاو یابد، کلنینجرادامه می پاداش عطع از پس مدتی تا معمولاً  شودمی تقویت پاداش با که رفتاری     

 نامید. وابستگیپاداش را پاداش عطع از پس خپاس تداوم در فردی

 

                                                           
1  Novelty Seeking (NS) 
2  Harm Avoidance (HA) 
3  Reward Dependance (RD) 
4  Persistence (PS) 
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 پشتكار

 شود.تلاش و پیگیری در انجام کارها را شامل می     

 بعد منش:

گردد که بر انتخاب، تمایلات ها اطلاق میهای فردی در اهداف و ارزشها و تفاوتمنش به خودپنداره     

، 1یهای خودراهبرگذارد و شامل خرده مقیاسشود تاثیر میو معنای آنچه که در زندگی فرد تجربه می

 .(1991و 1987)کلنینجر باشد می 3و خودفراروی 2همکاری

 خودراهبری

 وحدت، هایمجموعه زیر شامل مستقل فرد یک عنوان به خویشتن از پنداشت پایه خودراهبری بر بعد     

 .است شده تعریف امید، و رهبری تأثیربخشی، عزت، احترام،

 همكاری

 آن از که دارد عرار جامعه و انسانی از جهان بخشی عنوان به خویشتن از پنداشت پایه بعد همکاری بر     

 شود.می مشتق خیریه امور انجام به تمایل و وجدان شفقت، و رحم اجتماعی، حس

 خود فراروی

 با که شد مطرح نآ پیرامون منابع و جهان از بخشی عنوان خویشتن به از مفهوم پایه خود فراروی بر     

 .است همراه غیرمشروط صبوری و متانت و مذهبی ایمان رازگونه، حضور پندارهای

                                                           
1  Self-Directedness (SD) 
2  Cooperativeness (CO) 
3  Self-Transcendence (ST) 


